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1. Presentacion

1.1. Declaracion responsable de la organizacion (GRI 102-14)

GESTORA DE SUBPRODUCTOS DE GALICIA, S.L. (GESUGA) presenta su Memoria de Sostenibilidad de
acuerdo con las directrices y orientaciones de Standards del Global Reporting Initiative (GRI) con el
objetivo de acercar a nuestras Partes Interesadas nuestros logros durante el aflo 2023 con la precisidn
técnica, ilusién y afdn de mejora.

En GESTORA DE SUBPRODUCTOS DE GALICIA, S.L. (GESUGA) queremos renovar nuestro compromiso con
los Diez principios del Pacto Mundial, convencidos de sus valores y sus Principios, que integramos en
nuestra vision de la Innovacién como base de la Sostenibilidad de nuestro negocio y del de nuestros
clientes y como alternativa de futuro.

Asi, seguimos desarrollando tres ejes transversales:

e Garantizar la transparencia en la gestidn y en los servicios, potenciando las carreras profesionales,
la conciliacidn, la igualdad de acceso y las oportunidades.

e Garantizar la Sostenibilidad Ambiental de nuestras operaciones.

e Contribuir al Desarrollo Social favoreciendo un mercado innovador que permita afrontar los
desafios futuros en Sostenibilidad.

A través de la presente Memoria reafirmamos el compromiso de GESTORA DE SUBPRODUCTOS DE
GALICIA, S.L. (GESUGA) con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015- 2030, presentado a las
Partes Interesadas los indicadores que permiten medir y reportar la contribucion de GESTORA DE
SUBPRODUCTOS DE GALICIA, S.L. (GESUGA) a los mismos.

Sabemos que aun nos queda camino por recorrer, pero intentamos dar pequefios pasos que contribuyan
a integrar en el dia a dia de nuestra empresa los Diez Principios.

En Cerceda, a 24 de Octubre de 2024

L LH~
= <1 i
[ f 'I. Y
Firma MY /TT }_
Sra. Diia. Marianela Rn'a'rig[rf"f. Ferteirna
Gerente de GESTORA DE SUBPRODUCTOS DE GALICIA S.LL.
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2. Sobre nuestra memoria

GESTORA DE SUBPRODUCTOS DE GALICIA, S.L. (en adelante GESUGA), hace publico su progreso social
reafirmando su empeno por ser una empresa Responsable. Esta memoria cubre la totalidad del ambito
de actuacion de la empresa durante el afio 2023, abarcando con exhaustividad los tres pilares basicos de
la sostenibilidad; incluyendo aspectos Ambientales, Sociales y Econémicos.

Esta Memoria ha sido elaborada de acuerdo con el GRI Standards: Opcién Exhaustiva, incluyendo los
requerimientos, recomendaciones y directrices propuestos desde los Estandares Universales como el GRI
101: Fundamentos, hasta los Estdndares temdticos GRI 200, 300 y 400, con objeto, no solo de cumplir los
principios de contenido y de calidad exigidos por el estandar, sino también de realizar un ejercicio de
coherencia con los principios y elevada auto-exigencia de la empresa.

GRI Standards son documentos disefiados para que todo tipo de organizacién comunique sus impactos
en relacion a los tres pilares de la sostenibilidad: de caracter Econdmico, de caracter Ambiental y de
caracter Social. De esta forma GESUGA comunica a las partes interesadas a través de esta Memoria los
resultados de su andlisis de los impactos recogidos en GRI Standards.

Este documento esta elaborado de tal manera que sea accesible a todas las partes interesadas, por lo que
su en su elaboracidn se ha trabajado con la premisa de lograr que la calidad, el contenido y la accesibilidad
sean adecuados y coherentes con los principios éticos y exigencias de GESUGA vy los requisitos de GRI.
Cada impacto tiene asociado una codificacidén segin el documento GRI de referencia en la norma, y cuyo
cumplimiento sera valorado y expuesto en el Capitulo 6 de Indicadores GRI, pudiendo obtener una de las
cuatro siguientes categorias:

e Total

e Parcial

e Noincluido
e No aplica

Respecto a la compartimentacion de los contenidos, con el objetivo de hacerlos mas accesibles, se ha
mantenido la codificacién GRI en todos los indicadores, pero los titulos de los mismos se conservan
integros Unicamente en el Capitulo 6 de indice de contenidos GRI. De este modo se trazan a la perfeccién
los contenidos para el lector técnico y experto, al mismo tiempo que se hacen accesibles a un publico no
experto al presentar los contenidos de un modo mas comprensible.

En lo relativo a materialidad en el contexto del informe, se han analizado tanto factores externos como
internos, como son la mision y estrategia y valores de GESUGA, los aspectos mas relevantes de los grupos
de interés (recogidas en el apartado de Participacion Grupos de Interés) y las expectativas basicas
contenidas en los acuerdos y normas internacionales a los que la organizacion esta suscrita.

Es intencién de GESUGA adoptar y sistematizar la elaboracién de Memorias de Sostenibilidad con la meta
de que la recopilacién y analisis de informacién sea de utilidad en la toma de decisiones y en la
participacidn de sus grupos de interés.
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En coherencia con lo expuesto, se ha establecido un ciclo anual de elaboracién y difusion de memorias de
sostenibilidad a través de la web del Pacto Mundial (www.pactomundial.org) con el fin de que sirva a los

grupos de interés como elemento de comunicacidn bilateral y como prueba de la transparencia en la
gestion empresarial. La organizacién se pone a disposicion de cualquier parte interesada para recibir
cualquier sugerencia o aclaracion escribiendo a la direccion de correo gesuga@gesuga.com.

2.1. Principios para la elaboracion de este documento (GRI 101,
102-45,102-46,102-48,102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-
53,102-54)

22 Transparencia y rigor informativo

La transparencia informativa es primordial para asegurar la credibilidad del mensaje que GESUGA
transmite a todos sus grupos de interés. GESUGA elabora y conserva registros que permiten contrastary
establecer la trazabilidad y fiabilidad de todos los datos aportados en la presente memoria en forma de
indicadores de desempefio.

Para mostrar los datos e indicadores propuestos por el GRI Standards se han seguido los protocolos para
la interpretacion de los indicadores, mostrando la informacién en la forma y las unidades descritas en los
citados documentos. Siempre que se han utilizado factores de conversidn u otros datos para la estimacién
de resultados se han utilizado fuentes internacionalmente reconocidas y aceptadas.

Para mostrar los datos e indicadores propuestos por el GRI Standards se han seguido los protocolos para
la interpretacién de los indicadores, mostrando la informacién en la forma y las unidades descritas en los
citados documentos. Siempre que se han utilizado factores de conversidn u otros datos para la estimacién
de resultados se han utilizado fuentes internacionalmente reconocidas y aceptadas.

En un ejercicio de coherencia con la propia politica y principios de la empresa, y con los principios de
calidad de los informes GRI, en lo relativo a la fiabilidad y precision de los datos aportados, dentro de la
sistematica definida para el desarrollo de este documento se cuenta con asesor externo que verifica que
son veridicos. Los datos correspondientes a los indicadores de desempefio econémico proceden de las
cuentas anuales de la empresa, depositados anualmente en el Registro Mercantil y son publicados en la
memoria anual de la empresa.

2.1.2. Alcance y perfil de la memoria

La presente memoria cubre toda la actividad empresarial desarrollada por GESUGA en todas sus lineas de
negocio. GESUGA redacta su memoria de sostenibilidad siguiendo las indicaciones del GRI Standards.

El proceso de definicion del contenido de este informe ha seguido las directrices del GRI Standards del
Global Reporting Initiative (GRI), definiendo la cobertura de la Memoria en base a la estrategia de la
organizacion y a las potenciales y previas expectativas de los grupos de interés, a partir de los diferentes
canales de comunicacién establecidos para cada uno de ellos.
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Los Global Reporting Initiative Standards (GRI Standards), tienen su origen en la Comision Mundial sobre
el Medio Ambiente y el Desarrollo con el objetivo de que todo tipo de organizacidon exponga su
contribucion, tanto positiva como negativa, al objetivo Ultimo del Desarrollo Sostenible. Tal como el
propio estandar expone en su GRI 101, son los Estandares GRI para la elaboracién de informes de
sostenibilidad (Estandares GRI) que se han disefiado para que: “las organizaciones los usen para presentar
informacion sobre sus impactos en la economia, el medio ambiente y la sociedad”.

La informacidn presentada a través de la elaboracion de un informe de Sostenibilidad tiene que permitir
a los grupos de interés, tanto externos como internos, acercar a esta informacién con contenido y con
calidad segun los propios principios y definiciones de los GRI Standards, que a su vez crean “un lenguaje
comun para todas las organizaciones y partes interesadas”.

Como indica Sustainability Reporting Standards (GRI Standards) es el resultado de un proceso en el que
participan diversos grupos de interés de todo el mundo, con representantes de dmbito empresarial,
sindicatos, sociedad civil, inversores, auditores, académicos, gobiernos y especialistas de reporte en
sostenibilidad. Por ello GESUGA considera que los aspectos identificados en GRI Standards, proceden de
un amplio proceso de participacién de los grupos de interés y cumplen los requisitos de materialidad
suficientes para ser incorporados en su Memoria de Sostenibilidad. Asi, mantendrad en la presente
Memoria la informacidn sobre los aspectos identificados en GRI Standards, dando continuidad a la
informacion de ejercicios anteriores.

La presente Memoria servird también para evaluar los resultados obtenidos y la valoracién que los grupos
de interés de GESUGA hacen de su informacidn publica, lo que influird en una mejor toma de decisiones
en futuras Memorias de Sostenibilidad y en una aplicacidn mas precisa de los principios establecidos por
GRI en cuanto a la definicidon de la materialidad de la informacidn se refiere.

2.2. Impactos, riesgos y oportunidades (GRI 102-15, 102-29, 102-30,
102-31,102-32)

En esta seccidn se distinguen los impactos segun las tres categorias relacionadas con la sostenibilidad:
impacto econdmico, impacto ambiental, e impacto social.

5 Fa o Impacto econdémico

El afio 2023 para GESUGA ha sido reflejo de la buena trayectoria de la organizacion a lo largo de los afios,
de esta manera, ha conseguido mantener la tendencia positiva, ya tangible en los Ultimos afios, y probado
en el incremento en el nimero de trabajos que la empresa ha realizado, lo que se considera un buen
resultado que se sitla por encima de la evolucidn media del mercado.

Por ello GESUGA encara los nuevos retos con el optimismo y la confianza que otorga su sélida posicion en
el mercado, con la certidumbre de que, de mantenerse esta tendencia, la previsién es de un escenario de
crecimiento en préoximos periodos.
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Los préximos afios suponen un desafio que GESUGA afronta con la dilatada experiencia, ilusién, y la buena
reputacion profesional que siempre han acompanado al trabajo de la empresa, con la premisa de seguir
mejorando continuamente.

2:2:2. Impacto ambiental

Con el objetivo de garantizar el desarrollo de sus servicios desde el respeto al Medio Ambiente, con el
compromiso de la reduccién de los consumos energéticos, la potenciacion de la economia circular, a la
vez que se intenta sensibilizar a la sociedad de la importancia de la problematica ambiental, GESUGA
cuenta con un sistema de gestién basado en las normas I1SO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental), ISO
50001 (Sistema de Gestion Energética), Certificacion ISCC (International Sustainability and Carbon
Certification) y certificacion NIS (Certificazione della Sostenibilita dei Biocarburanti e dei Bioliquidi) que
incluye, entre otras, las siguientes acciones:

e Publicacién del compromiso ambiental disponible en la web de la empresa para las partes
interesadas, recogiendo el principio de proteccion del Medio Ambiente y mejora continua, y
garantizando el desarrollo de la actividad desde el respeto al Medio Ambiente.

e Revisién periddica de La politica Ambiental por la Gerencia.

e Establecimiento de objetivos ambientales y de eficiencia energética para controlar los aspectos e
impactos ambientales de la organizacién mediante planificacion de acciones para su minimizacion
con periodicidad anual.

2.2.3. Impacto social

El impacto social incide directamente en las personas que se relacionan directa o indirectamente con la
actividad profesional de GESUGA siendo prueba de ello los indicadores de desempefio social.

2.3. Riesgosy oportunidades

Con el fin de identificar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a nuestra organizacion, se ha
elaborado un andlisis DAFO de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades:

231, Analisis interno

DEBILIDADES

e Falta de personal con formacidn técnica.

e Ubicacidén de las instalaciones para acceder a recogidas en otras comunidades auténomas. Mayor
dificultad de incremento en el volumen de subproductos procesados.

e Altos costes logisticos para la comercializacidon de nuestros productos debido a nuestra situacién
geografica y dificultad de venta en Europa: Francia/Alemania e Italia.

e Debido al alto grado de solvencia y liquidez se ha mantenido la maquinaria actualizada y se cuenta
con una infraestructura practicamente nueva: desconocimiento del grado de nuestra respuesta
ante una situacién mas "comprimida" en inversiones llegado el momento de la privatizacion del
servicio.

e Riesgo bioldgico alto.
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FORTALEZAS

e Buena ubicacién y climatologia de la instalacién en relacién a los olores. Situacidn geografica
alejada de los competidores directos. Orografia montafiosa y carretera de complicado acceso y
muchos lugares con cabafia ganadera dispersa. Muy pocas explotaciones grandes. Muchas
dispersion = elevados costes logisticos que genera complejidad cara a competidores.

e Actividad en el sector primario: la alimentacidn tiene en el mercado una posicién de crecimiento
a medio (10 afios) y largo (20 afios) plazo lo que asegura la continuidad del sector del rendering.

e Concesiones de larga duracion: 10 afios. Sector sin competencia en el drea de la comunidad
auténoma de Galicia.

e Personal: dedicado. Implicado. Motivado. Alto grado de eficiencia y comunicacién.

e Simplificacion de los sistemas de gestion, control, verificacién y mejora: administracién / logistica
/ produccion / mantenimiento.

e Formacidon constante y personal satisfecha en sus labores y desempefio. Comunicacién
profesional y constante. Dedicacion e implicacion de la gerencia para y hacia el personal de la
organizacion.

e Alto grado de control del mantenimiento preventivo y correctivo. Vida util de la maquinaria
elevada y costes de mantenimientos controlados y bajos.

e Alto nivel de especializacidén. Requerimiento de altas inversiones.

e Activos nuevos y renovados. Inversion constante.

e Inversidén de 2 centros logisticos dedicados a la optimizacion de los costes de la recogida y
transporte de los subproductos.

e Instalaciones de apoyo a la administracion en lo referente a seguridad alimentaria: garantias de
eliminacién de los productos que han de salir de la cadena alimentaria humana. Nuestro proceso
puede admitir ademas de productos carnicos, también vegetales o incluso de laboratorios o
ensayos clinicos y / o veterinarios.

e Facil reconversién de la actividad: en el caso de cambios regulatorios posibilidad de dedicar la
instalacién al tratamiento de subproductos de categoria 3 e incluso para la valorizacién de
residuos.

e Imagen: sector relacionado con residuos con un alto grado de imagen "impecable".

e Alto grado de informatizacion: movilidad (GESUGA cuenta con una base de datos propia de
movilidad con todos las explotacién georreferenciadas con sus coordenadas GPS) y gestion
administrativa. Agilidad de respuesta y toma de decisiones. Orden y planificacion.

e Autofinanciacién: elevada liquidez y rentabilidad

¢ Implantacion de todas las certificaciones y normativas aplicadas al sector: ISO / 50001.... RSC y
Compliance. Implicacién en la mejora continua.

e Actividad regulada: seguridad en las normas de funcionamiento y seguridad en los
ingresos/facturacion.

e Sistemas de cobro regulados por las companiias aseguradoras: seguridad del negocio en relacién
a regularidad y cuantia en los cobros que nos garantiza solvencia y liquidez.

e Dispersién de clientes: mas de 60.000 explotaciones.

e Dilucién del riesgo por reduccion del volumen de negocio.

e Automatizacion del proceso que permite reducir la interaccion maquina-hombre.
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Crecimiento en los ultimos afios.

Cobertura amplia a toda la comunidad.

Buena imagen.

Liderazgo del mercado autondmico.

Calidad de productos y servicios.

Habilidad y recursos tecnolégicos.

Maxima bioseguridad.

Poca produccidn de residuos.

Rapidez atencidn clientes.

Ubicacidn geografica estratégica.

Disponibilidad de recursos financieros.

Actividad muy reglamentada.

Desarrollos de movilidad logistica.

Infraestructura de medios informaticos de usuario basada en perfiles de escritorio movil.
Sistema de copias de seguridad redundado y en varias localizaciones.

Seguridad fisica y ambiental.

Medidas técnicas para la continuidad de operacion de sistemas de la informacion.

232 Analisis externo

AMENAZAS

Finalizacién de concesiones publicas

Cambios legislativos que permitan otros usos de los subproductos distintos de su eliminacidn.
Dependencia energética: elevado consumo de gasdleo en nuestra flota.

Fluctuacion elevada de precios (esta situacién es una oportunidad en el sentido de que genera
una barrera de entrada elevada para los potenciales competidores a la hora de analizar y valorar
la rentabilidad del negocio).

Pocos proveedores de maquinaria de rendering: HAARSLEV/ MAVITEC/ MONTS/ OEESTERGARD
(precios elevados y bajo nivel de mejoras tecnoldgicas).

Reduccion de las subvenciones a los seguros ganaderos que deriva en una reduccién de kilos
recogidos.

Volatilidad de los precios de venta de los productos finales: precios muy inestables en relacién a
las harinas carnicas y grasa animal.

Sector de gran incidencia politica: realizacion de actuaciones con fines de cobertura de imagen
publica y baja rentabilidad y optimizacién. Excesivo control del servicio por la oposicién al partido
que aprobd la concesidn

Sector de gran incidencia en la prensa por la implicacion del sector con los sindicatos ganaderos
Descapitalizacién de la empresa: baja dotacion de los beneficios a reservas voluntarias y alto
reparto de dividendos. Limitacion de autofinanciacién para posibles inversiones futuras.
Participacion en el capital social por una entidad que realiza la misma actividad en otras
comunidades y con una dimensidn internacional que limita el crecimiento hacia el desarrollo de
otras actividades relacionadas con el sector. Falta de implicacion por parte del accionariado para
invertir los beneficios en nuevos focos de negocio. (esta amenaza supone también una fortaleza
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pues la participacion de esta sociedad, la mas grande del sector de los subproductos a nivel

mundial, nos sitUa en una posicién fuerte frente a otros competidores).
e Ataques externos continuos que pueden derivar en incidentes de seguridad de la informacion.
e Conflicto bélico: subida de las materias primas y combustibles.

OPORTUNIDADES
e Incorporacion de camiones a gas y/o eléctricos.

e Realizacidn del servicio en otras comunidades autdnomas tanto en explotaciones ganaderas como
mataderos, salas de despiece, etc.

e Sector fertilizantes: basados en la incorporacion de nuestras harinas de alto contenido en
Nitrégeno e incluso aprovechando el potencial de nuestras cenizas obtenidas en el proceso de la
gasificacion de las Harinas carnicas de categoria 2.

e Incremento del sector de las mascotas: incremento en el sector de la recogida personalizada de
los animales de compaiiia.

e Mejorar la ergonomia en los puestos desarrollados en produccidn y asi poder prevenir numerosas
dolencias o lesiones musculo-esqueléticas en el puesto de trabajo.

e Mejora de los comportamientos del personal hacia habitos mas saludables.

2.4. Contenidos generales (GRI 102-1, 102-2)

La empresa GESUGA, comienza su actividad de recogida y transporte en marzo de 2005 y con el
tratamiento de subproductos carnicos en noviembre de 2005.

El personal con el que cuenta la empresa GESUGA se encuentra adecuadamente formado para el
desarrollo de sus actividades, asi como en materia de seguridad no sélo porque asi lo exige la Ley, sino
porgue para nosotros significa uno de los pilares bdsicos para una empresa moderna y con proyeccién.

Ademads de medios materiales, cuentan con los equipos necesarios para la realizacidon de los trabajos y
mantenimientos y si éstos no fueran suficientes, se alquilarian a terceros.

El equipo de GESUGA esta formado por profesionales especializados con larga trayectoria en el sector.

A través del Sistema de Gestidn basado en la Normativa ISO 9001:2015, ISO 14001:2018, ISO 27001:2022,
1ISO 45001:2018, e 1ISO 50001:2018, GESUGA adquiere un compromiso firme en materia de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud, eficiencia energética y seguridad de la informacién, basado en la satisfaccién
de los requisitos aplicables tanto al producto, como al cliente, a la sociedad y a nuestro sector.

2.5. Ubicacion y localizacion operaciones (GRI 102-3, 102-6, 102-4)

GESUGA dispone de 3 centros, dos de ellos logisticos, en Outeiro de Rei y Villamarin, estando sus
instalaciones principales ubicadas en Cerceda, A Coruiia.
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2.6. Propiedad y forma juridica (GRI 102-5)

Razodn social GESTORA DE SUBPRODUCTOS DE GALICIA, S.L.
Direccion Lg. de Areosa, s/n Queixas 15185 Cerceda, A Coruifia
Web www.gesuga.com
Teléfono +34 981 688 181
Correo gesuga@gesuga.com
Direcciéon Marianela Rodriguez Ferreiroa
N2 Empleados/as 84
Facturacion 18.596.600,00 €
Actividad Gestion integral de SANDACH
Paises principales en los .
. . Espafa
que desarrolla actividad
Fecha de adhesiéon octubre 2017

2.7. Instalaciones

GESUGA dispone de 3 centros:

e La sede principal donde se lleva a cabo todo el proceso, se encuentra en Lugar de Areosa, s/n,
Queixas 15185, Cerceda (A Corufia), consta de las oficinas centrales, las plantas intermedias de
categoria 1y 2, las plantas de transformacién de subproductos animales de categoria 1y 2y la

planta de gasificacion de harinas carnicas de categoria 1.

e La planta intermedia de Villamarin, Ourense, sirve de base a las rutas de recogida de la provincia
de Ourense, sur de Lugo y parte de Pontevedra. Estas instalaciones, se encuentran ubicadas en

Parque empresarial Villamarin, Parcelas 44-45 (Ourense).

e La planta intermedia de Outeiro de Rei, Lugo, sirve de base a las rutas de recogida de la practica
totalidad de la provincia de Lugo. Estas instalaciones, se encuentran ubicadas en: Parque

empresarial Matela S1, 27150, Outeiro de Rei (Lugo).

Las dos plantas intermedias permiten mejorar la logistica de la recogida y, lo que es mas importante una
mejora, en las medidas de bioseguridad del proceso ya que se reduce el nimero de camiones que se
desplazan hasta la planta de transformacion en Cerceda disminuyendo con ello el riesgo de

contaminacion.

Para llevar a cabo las tareas propias de nuestra actividad contamos con una plantilla de 84 profesionales,

altamente capacitados y especializados.

En cualquier caso, se asegura que el personal esta convenientemente formado para el desarrollo de sus
actividades, asi como en materia de seguridad no sélo porque asi lo exige la Ley, sino porque para nosotros

significa uno de los pilares basicos para una empresa moderna y con proyeccion.

2.8. Mision y valores profesionales (GRI 102-16 GRI 102-17)
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2.8.1. Valores profesionales

MISION: Dar soluciones a los clientes mediante la gestion integral de los subproductos carnicos no
destinados al consumo humano gracias a la recogida, transporte y transformacion de los subproductos
carnicos no destinados al consumo humano procedente de los caddveres de animales de las explotaciones
ganaderas, asi como de los que proceden de mataderos, salas de despiece y otros subproductos que no
son destinados a consumo humano, para posteriormente transformarlos de modo limpio, inocuo,
energéticamente eficiente, rentable y siempre preservando la seguridad y salud de nuestro personal.

VISION: Ser una referencia de calidad y profesionalidad en nuestro sector. También deseamos ofrecer la
excelencia en el servicio e incrementar la satisfaccidon de los clientes.

La Responsabilidad Corporativa en GESUGA se encuentra presente en todo lo que hacemos y en nuestro
dia a dia, siendo una parte esencial de la estrategia de compafiia. Cumplimos la legislacion vigente de
Espaiia, asi como las normas internacionales, como la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
los Derechos Laborales establecidos por la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo).

Ademds, analizamos y llevamos a cabo acciones que nos permiten mejorar la seguridad y la calidad de
vida dentro de la empresa, y cumplimos con nuestro compromiso con las comunidades en las que estamos
presentes y con la sociedad en su conjunto.

VALORES: los valores de la organizacién se recogen en su codigo ético.

CODIGO ETICO

Con el objetivo de colaborar a construir un mercado laboral basado en unos principios éticos y con el
enfoque general de que "no todo vale" en GESUGA suscribimos el siguiente cédigo ético en el que se
rednen los principios:

1. Honestidad. Se rechaza el engafio, la injusticia o la mentira enfocados a la consecucién de
beneficios.

2. Profesionalidad. Se rechaza de cualquier tipo de vulneracién de los principios éticos de la
organizacion.

3. Transparencia. Se rechaza la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.

4. Confidencialidad. Se rechaza el trafico indiscriminado de informacion y datos con el fin de obtener
ventajas comerciales.

5. Respeto. Se rechazan las actuaciones y relaciones con otras partes interesadas que no estén
basadas en un principio de respeto mutuo.

6. Confianza. Se rechaza a las personas, empresas o relaciones que traicionen los principios éticos
de la convivencia empresarial.

7. lgualdad. Se rechaza todo tipo de discriminacidén con respecto a las personas y empresas.

8. Independencia. Se rechaza la falta de objetividad o principios en las actuaciones, condicionada
por una dependencia que reporta beneficios.

9. Coherencia. Se rechazan las personas, empresas y organizaciones que actlan interesadamente en
contra de sus ideologias o principios.
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10. Lealtad. Se rechaza la falta de compromiso y las relaciones basadas en la falsedad.

Cualquier incumplimiento el Cédigo ético puede ser denunciado mediante reporte directo al maximo nivel
de la organizacion, estableciéndose actuaciones de manera inmediata.

Ademads, GESUGA pone a disposicion del personal y de las partes interesadas el CANAL RESPONSABLE
(https://goo.gl/KVrTxx), una herramienta online a la que pueden acudir para comunicar de forma segura
cualquier comportamiento contrario al CODIGO ETICO y/o al CODIGO DE CONDUCTA de la empresa, a su
normativa interna o a la legalidad. El Canal Responsable estd abierto también a la presentacién de quejas,
reclamaciones, dudas o sugerencias.

El Canal Responsable se constituye como una herramienta eficaz para consolidar una cultura de
cumplimiento en la organizacidn y garantizar la comunicacion bidireccional de toda la organizacién y las
partes interesadas.

Todas estas comunicaciones serdn recibidas y tratadas de forma confidencial por la persona responsable
de cumplimiento normativo de la empresa, de acuerdo con la norma que regula el funcionamiento del
canal.

El compromiso de GESUGA con la Gestidn de la Calidad, con la Gestion Ambiental, con la Gestién
Energética, con la Sostenibilidad y con la seguridad y salud de nuestro personal, la seguridad de la
informacién y con la Sociedad en general se concreta publicamente con nuestra adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas en el afio 2017.

2.9. Gobierno (GRI 102-18 AL 27,102-33, 102-34)

La direccion es el 6rgano de gobierno. La responsabilidad en materia econdmica, social, ambiental, de
seguridad y salud y de buen gobierno del maximo érgano de direccidn es solidaria y general para todos
los aspectos. Como razones para el ejercicio de estas funciones estan la experiencia adquirida en el sector
de actividad vy las relaciones profesionales con las partes interesadas. La capacidad de la direccién se
fomenta mediante la formacidn en capacidades y habilidades personales de acuerdo a las necesidades de
la empresa para la adaptacion a los nuevos escenarios de mercado. La direccidn, a través del didlogo con
los grupos de interés, ha sido la responsable de elaborar y difundir las politicas, cédigos, estrategias y
objetivos de la organizacidn, de esta forma el compromiso con los mismos es total y desde su origen.

Anualmente la direccion realiza un seguimiento del desempefio de la organizacidon en el dmbito social,
econdmico y ambiental durante el periodo, apoydndose para ello en los indicadores definidos, revisando
las politicas y estrategias y estableciendo los cambios, ademas de revisar y aprobar la Memoria de
Sostenibilidad, vinculandose de esta manera a su contenido.

Las personas que directa o indirectamente (proveedores/colaboradores) se relacionan con GESUGA
trabajan desarrollando todo su potencial profesional para alcanzar la satisfaccién de sus Clientes.

El equipo humano estd en continua formacion y se gestiona en base al desarrollo de sus competencias
para garantizar la asignacion de los mejores profesionales a cada proyecto. GESUGA cuenta con sistemas
para detectar las necesidades de formacion de sus profesionales, y en funcidn de ellas, plantear planes de
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formacion adaptados, medir la eficacia de los mismos, y evaluar de forma continuada el Desarrollo

Profesional de todos los integrantes del equipo. Estas herramientas permiten afirmar que cuenta con los
mejores profesionales, con formacidn e informacién actualizada en todo momento.

La gestidén de las personas de GESUGA potencia el desarrollo individual de todos sus profesionales, y
favorece la promocién dentro de la empresa. Su estructura jerarquica, permite una comunicacion fluida,
gue impulsa el desarrollo de las personas que trabajan en GESUGA y el nivel de servicio al cliente.

2.10. Participacion de los grupos de interés (GRI 102-40, 102-41, 102-
42,102-43,102-44)

A la hora de elaborar esta memoria, y todas las que suscribe GESUGA tanto en lo relativo a calidad como
en lo referido a contenido, se han tenido en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de interés,
tanto externos como internos, incluyendo de la manera mas inclusiva posible los aspectos mas relevantes
identificados.

Asi, la estrategia de la organizacion trata siempre de cumplir las expectativas de los grupos de interés a
partir de las diversas herramientas de comunicacién establecidas con ellos, pues se considera que un
intercambio de fluido de ideas es un elemento clave para la identificacién de nuevas oportunidades de
mejora y de negocio.

Para la identificacion de los grupos de interés se han tenido en cuenta las recomendaciones establecidas
en el referencial "AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015":

e Dependencia: grupos o individuos que son directa o indirectamente dependientes de las
actividades de la organizacidn, los productos o servicios o de los que la organizacién depende para
poder operar.

e Responsabilidad: grupos o individuos con los que la organizacién tiene, o en el futuro puede tener,
responsabilidades legales, comerciales, operacionales o ético/ morales.

e Tension: grupos o personas que necesitan atencidon inmediata por parte de la organizacién con
respecto a servicios financieros, sociales o a cuestiones ambientales.

e Influencia: grupos e individuos que pueden tener impacto en la organizacion o ser un grupo de
interés estratégico u operativo en la toma de decisiones.

e Diversas perspectivas: grupos e individuos cuyas opiniones diferentes pueden conducir a una
nueva comprensién de la situacién y la identificacién de oportunidades para la accidon que no
puede ocurrir lo contrario.

Los principales grupos de interés identificados se han dividido en 3 grupos, cada uno con unas necesidades
y demandas diferentes:

1. Grupos de interés “internos”

e Personal
e Direccién
e Accionistas
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2. Grupos de interés “directamente relacionados”

Engloba a los siguientes grupos:

e Proveedores y subcontratas

e Clientes

e Entidades Financieras

e Administraciones publicas (a nivel local, autondmico y estatal)
e VECINDARIO de los Ayuntamientos de Ordes y Cerceda

En este dmbito se cumplen también los parametros establecidos en los principios basicos de nuestra
politica de responsabilidad social, con especial hincapié en el ambito de la rendiciéon de cuentas y la
transparencia. Asi, existen canales de comunicacion fluidos y permanentes con los proveedores, y la
interlocucion directa con los érganos de direccién, y con los clientes, que tienen a su disposicidn
mecanismos de comunicacion interactiva a través de las redes sociales y teléfono de atencidn al cliente.

3. Otros grupos de interés “externos”

En esta categoria se engloba fundamentalmente a los siguientes grupos o colectivos:

e Poligono industrial (Orense y Lugo)
e Agroseguro

e Servicios Veterinarios

e Competencia

e Aseguradoras

e SPA

e Mutua

e Sindicatos

Se debe sefalar que, el didlogo los grupos de interés es permanente a través de correo electrdnico,
teléfono, reuniones periddicas, fax, redes sociales, encuestas de satisfaccion etc.

2.11. Mercados servidos (GRI 102-2, 102-6)

La actividad de GESUGA se localiza mayoritariamente a nivel nacional, en Espafia.

2.12. Tamaiio, estructura y organizacion (GRI 102-9, 102-7, 102-8)

Cadena de suministros (proveedores)

Para llevar a cabo nuestras actividades precisamos contratar personal externo para actividades auxiliares
al servicio, por lo que los proveedores/colaboradores son parte importante de nuestro éxito. En
consecuencia, GESUGA trabaja siempre en el marco de las relaciones basadas en el respeto mutuo y la
mutua complementariedad.

La cadena de suministro de GESUGA estd compuesta por los siguientes elementos:
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e Suministro de consumibles de oficina e informaticos.

e Proveedores de servicios de mantenimiento y reparacién de equipos y vehiculos y
suministradores de recambios.

e Servicio de mantenimiento y limpieza.

e Servicios logisticos.

e Proveedores de combustibles.

e Gestores de residuos.

e Subcontratas para los trabajos.

e Suministro de material para los trabajos a realizar propios de la actividad de la empresa.

e Proveedores de equipos de proteccion individual (EPI’s).

Conscientes de la importancia de poder influir sobre el entorno en el que trabajamos, definimos
exigencias ambientales y éticas para los proveedores/colaboradores con los que trabajamos.

Tamaiio de la organizacion

Organizativamente la empresa mantiene una linea similar a periodos anteriores.

En lo que se refiere a los tipos de puesto de trabajo, GESUGA cuenta con una plantilla de 84 personas,

organizadas segun el siguiente organigrama:

CONSEJO ADMINISTRACION

Hasta la fecha GESUGA no ha necesitado presentar, ni ha sido objeto, de ninguna reclamacién formal por
cuestiones relacionadas con su politica de Responsabilidad Social.

2.13. Cambios significativos en el funcionamiento (GRI 102-10)

Durante el afio 2023 no se producen cambios significativos en cuanto a la estructura del capital social ni,
de manera significativa, en la estructura organizacional.
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De esta forma los principales cambios que se llevan a cabo en este periodo se corresponden con los
derivados del normal funcionamiento de la organizacion y de la orientacidn hacia la busqueda la mejora
continua.

Cambios en el funcionamiento interno

En GESUGA entendemos que para ser una compaiiia lider implicada en la mejora continua debemos de
conceder a la comunicacion interna el papel importante que debe tener en la gestion de la calidad de la
organizacion.

Los trabajadores necesitan estar informados para desarrollar su labor cotidiana. Pero, ademas, es preciso
gue se sientan motivados, comprometidos y participes de un didlogo, que podiamos llamar corporativo.
El objetivo ultimo de la comunicacidn interna es integrar, comprometer y movilizar a las personas en los
objetivos de la organizacion.

Por ello disponemos de un canal de comunicacion dindmico y atractivo para el personal a través de 5
pantallas, 3 para la sede de Cerceda, 1 para Lugo y 1 para Ourense. Asi GESUGA dispone de un canal,
“PORTAL DEL EMPLEADQ”, donde se da acceso a toda la informacidn relevante general ademas de la
informacion profesional e individual.

Cambios con respecto a clientes

No se han producido durante el afio 2023 cambios con respecto a las relaciones con los clientes. Nuestra
vocacion es el Cliente, es por ello que continuamente trabajamos para mejorar la satisfaccién de nuestros
Clientes, ofreciendo un trato personalizado y ajustado a sus necesidades.

2.14. Iniciativas que apoyamos (GRI 102-13)

Colaboraciones

Con el objetivo y compromiso ético de mejorar el entorno y los vinculos con la sociedad en general,
GESUGA lleva desarrollando colaboraciones con diversas entidades de accion social centrandose en el
patrocinio de sociedades y eventos.

2.15. Objetivos del desarrollo sostenible

GESUGA apoya de forma renovada los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2015-2030, aprobados
en la Cumbre de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas de Septiembre de 2015.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible recoge los ODS, que son un conjunto de 17 objetivos globales
encaminados a erradicar la pobreza, luchar contra el cambio climatico y asegurar la prosperidad de todos.
Estos 17 objetivos tienen 169 metas asociadas que deben alcanzarse en un periodo de 15 afios (2015-
2030).

Asi, a través de la presente memoria, se presentan los indicadores que permiten medir y reportar la
contribucién de GESUGA a los ODS.
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En la siguiente tabla se presentan los indicadores asociados a cada uno de los objetivos y las medidas
implantadas por GESUGA tanto directa como indirectamente, para dar respuesta a los objetivos
planteados.

OBJETIVO INDIC.GRI STANDARDS ACCIONES DESARROLLADAS  DIRECTAS

103-2,202-1, 203-2, 413-2 Crecimiento econémico propio y X
estabilidad del empleo

203-2,305-1, 305-2, 305-3, 305-6, 305-7, 306-1, Garantizamos entornos laborales

X
306-2, 306-3, 306-4, 403-3, 403-6, 4039, 403-10 | Se8urosy saludables para nuestros
trabajadores.

Acuerdos con universidades

102-27, 404-1 gallegas y centros educativos para X

insercion profesional de nuevos
titulados

A través de la gestion responsable
del agua utilizada (control a través
303-1,303-2, 303-3, 304-1, 304-2, 304-3, 304-4, del sistema de gestion ambiental
306-1, 306-2, 306-3, 306-5 tapt(? de§(’ie el punto de vista de X
optimizacién de su consumo como
de la correcta gestion de aguas
residuales generadas)

102-8,102-41, 103-2, 201-1, 202-1, 202-2, 203-2,

301-1,301-2,302-1, 302-2, 302-3, 302 -4, 302-5,

303-3,301-3, 401-1, 401-2, 401-3, 402-1, 403-1, Mejoras en las condiciones X
laborales del personal

403-2,403-3, 403-4, 404-1, 404 -2, 404-3, 405-1,

405-2, 414-1, 414-2, 406-1, 407-1, 408-1, 409-1

201-2,302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5, 305-1,  Buenas practicas ambientales
internas Acciones a través de los X

305-2, 305-3,305-4, 305-5 servicios que desarrollamos para
clientes y la formacién

102-16,102-17,102-21,102-22,102-23, 102-24,
102-25,102-29,102-37,103-2, 205-1, 205-2, 205- Cédigo Etico con medidas basadas

3,206-1, 307-1, 406-1, 408-1, 410-1, 414-1, 414-2, | " 1alucha contra la Corrupcion y el X
’ ! ’ ’ ’ ’ ’ ’ soborno
415-1,416-2,417-2,417-3,418-1,419-1
ALLANZAS PARA
LU e -
203-2 Comercio multilateral en normas y
@ abierto

Relacion entre indicadores y principios del pacto mundial

LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

DERECHOS HUMANOS
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos, 406.407, 408, 409, 410,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia 411,412
2. Las empresas deben asegurarse de no ser complice en la vulneracion de los 412
derechos humanos
TRABAJO
3. Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacién y el reconocimiento efectivo 402,408
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del derecho a la negociacion colectiva

4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso
realizado bajo coaccién

410

5. Las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil 409

6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacién en el
empleo y la ocupacién

401-2, 405,407,414

MEDIO AMBIENTE

7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente

101-11

8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental

301-2, 302-3-4-5, 303-
1,304-3, 304-4, 305-5,

extorsion y el soborno

306-1-5
9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de tecnologias 301, 302-4-5,303-1,
respetuosas con el medio ambiente 305-5,306-5
CORRUPCION
10. Las empresas deben luchar contra toda forma de corrupcién, incluidas la 205

3. Economia

3.1. Laeconomia desde un punto de vista sostenible

GESUGA entiende la Sostenibilidad en el aspecto econdmico, como el equilibrio necesario con los demas
aspectos, Sociales y Ambientales, en las decisiones empresariales.

En consecuencia, en GESUGA las decisiones y actuaciones comerciales llevadas a cabo son siempre

acordes con los principios éticos de la empresa, de esta forma:

GESUGA actua en interés del cliente, no forzando nunca acciones comerciales que puedan
representarle un perjuicio.

GESUGA no colabora con proveedores que no acepten la politica ambiental de la empresa y
los criterios ambientales a respetar en los trabajos desarrollados, y esto lo refleja por escrito
en un compromiso de aceptacién.

GESUGA defiende la libre competencia y no participa en acuerdos que puedan perjudicar a
empresas del sector y/o a los Clientes.

GESUGA rechaza el trabajo infantil, el trabajo forzado, y la discriminacién laboral de cualquier
tipo.

GESUGA no participa en proyectos que considere con resultados negativos para la sociedad,
ni que incluyan actuaciones injustas para algun colectivo social.

GESUGA no lleva a cabo ningln servicio que pueda comprometer el medio ambiente ni
implique técnicas de bioensayo o practicas de maltrato a los animales.

En consecuencia, GESUGA es fiel a sus principios, no traicionandolos por causas empresariales, por encima
de los beneficios econdmicos que puedan representar los servicios realizados.

3.2. DESEMPENO ECONOMICO

321

Valor econémico generado por GESUGA (GRI 201-1)
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El valor de los ingresos econdmicos de GESUGA en el afio 2023 supera los 18 millones de euros. La

informacion detallada de las cuentas de la sociedad se encuentra a disposicion del publico a través del
Registro Mercantil.

3.2.2. Consecuencias, riesgos y oportunidades (GRI 201-2)

Teniendo en cuenta las caracteristicas de los servicios profesionales desarrollados por GESUGA se
identificaron los siguientes riesgos y oportunidades en cuanto a desempefio econdmico durante el analisis
DAFO visto anteriormente.

3.2.3. Obligaciones derivadas de prestaciones (GRI 201-3)

La organizacion no dispone de ninguin plan de prestaciones a su personal mas alla de las prestaciones
acordadas en el Convenio Colectivo de aplicacion y en el Plan de Igualdad.

3.24. Ayudas econémicas del Gobierno (GRI 201-4)

Durante el afilo 2023 se han recibido ayudas financieras del Gobierno por valor de 346.203,00 € a través
de subvenciones.

3.2.5. Salario relativo por sexo y media local (GRI 202-1)

El modelo de retribucion de GESUGA responde a criterios de valia profesional por medio del cual todo el
personal recibe un trato justo y equitativo, garantizdndose en todo caso el cumplimiento la legislacidon
laboral espafiola y los acuerdos recogidos en el convenio colectivo.

Las retribuciones se perciben en funcidn de lo que se establece en el convenio colectivo de aplicacidn,
para cada una de las categorias profesionales, sin detectarse ningun tipo de discriminacién en funcion de
la edad, sexo u ocupacion.

3.2.6. Directivos de la comunidad local (GRI 202-2)

GESUGA prioriza la contratacion de personal perteneciente a la comunidad local o alrededores.

3.3. Presencia en el mercado y consecuencias econdmicas indirectas
g B 5 Impacto de la inversion en infraestructuras y servicios (GRI 203-1)

Durante el afio 2023 se han realizado inversiones en infraestructuras por valor de 2.838.024,00 €.

K, o 4 Impactos econémicos indirectos (GRI 203-2)

La actividad de GESUGA ejerce un impacto econémico positivo tanto en su localidad como en su area de
influencia, comunidad autonoma y a nivel nacional como internacional a través de la contratacion de
proveedores en su area de influencia.

3.4. Practicas de adquisicion y anticorrupcion
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3.4.1. Directivos de localidad en el lugar de operacion (GRI 204-1)

GESUGA prioriza la contratacion de personal perteneciente a las comunidades locales donde se establece
o alrededores.

3.4.2. Riesgos relacionados con la corrupcion (GRI 205-1)

No se ha identificado ningun riesgo ni se han producido incidentes relacionados con la corrupcion.
3.4.3. Politicas y procedimientos contra corrupcion (GRI 205-2, 205-3)

La adhesidn al Pacto Mundial, son prueba de la lucha abierta y publica de GESUGA contra la corrupcion.

No se han registrado incidentes relacionados con la corrupcion desde el inicio de las actividades.

Con el objetivo de colaborar a construir un mercado laboral basado en unos principios éticos y con el
enfoque general de que "no todo vale" en GESUGA contamos con una politica publica y con un Cddigo
Etico que guiara todas las acciones y decisiones de la organizacion.

De esta forma, GESUGA lucha activamente contra la corrupcién en todas sus formas, y en relacién con
todas las partes interesadas:

e Con respecto a clientes, GESUGA garantiza la "confidencialidad" de la informacién y los datos de
Clientes, y asi mismo, trabaja para mantener la "independencia" total en todos los servicios
realizados, de tal forma que se evitan posibles conflictos de interés. Los dos principios,

confidencialidad e independencia, estan recogidos en nuestro Cédigo Etico.

e Con respecto a los proveedores, GESUGA lucha contra el trafico de informacion de las
organizaciones del sector, y para ello apela a la "profesionalidad".

e Con respecto a los trabajadores, GESUGA hace un esfuerzo continuado por evitar la corrupcion,

ya sea en las relaciones que estos mantienen con clientes, o en las relaciones internas o con
empresas de la competencia.

e Con respecto a la sociedad en general y al medio ambiente, garantizamos que todas nuestras

actuaciones se rigen por los principios de nuestro Cédigo Etico, y hacemos publico nuestro
rechazo total y absoluto a la corrupcién en cualquiera de sus formas.

3.44. Competencia Desleal (GRI 206-1)

No han existido acciones en contra de la libre competencia, ni de signo monopolistico, por el contrario,
nuestra lucha es abierta y publica en contra de estas practicas.
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4. Medio ambiente

4.1. Sostenibilidad, medioambiente y enfoque de precaucion (GRI
102-11,103-1,103-2,103-3)

GESUGA se encuentra implicada directamente con el concepto del Desarrollo Sostenible.

La Direccion de GESUGA consciente de la importancia que para el desarrollo de sus actividades supone la
correcta conservacidon de las condiciones medioambientales de su entorno, asi como de la necesidad de
ofertar a sus Clientes unos servicios que cumplan todas las garantias de calidad y respeto por el medio
ambiente, contribuyendo a conseguir su plena satisfaccion, se ha planteado la necesidad de considerar e
incluir la mejora de la Gestion Ambiental como una herramienta mds de gestion empresarial.

En consecuencia, GESUGA ha establecido los siguientes compromisos de gestion ambiental:

e Prevencion del impacto ambiental de las actividades.
e Eluso racional y eficiente de los recursos naturales.
e La concienciacién para el respeto al Medio Ambiente.

A pesar de que la naturaleza de las actividades no conlleva procesos altamente contaminantes, GESUGA
esta comprometida con la gestién ambiental como ambito fundamental de la responsabilidad que le
compete y prueba de ello es la certificacion de su Sistema de Gestion Ambiental en base a la norma ISO
14001:2015 y Eficiencia Energética en base a la norma ISO 50001:2018.

En linea con nuestra politica de minimizacién del impacto ambiental de manera continua se llevan a cabo
las siguientes actuaciones:

e Buenas practicas ambientales.
e Segregacién y recuperacion de residuos: la empresa cuenta con puntos de recogida de residuos
para su posterior gestion a través de gestores autorizados.

e Reduccion del consumo de energia, respetando los criterios de sostenibilidad.

4.2. Materiales
4.2.1. Material Utilizado por Peso o Volumen (GRI 301-1)

GESUGA ha identificado las materias primas y auxiliares consumidas habitualmente que provocan un
mayor impacto sobre el ambiente. Sobre estos materiales la empresa promueve politicas de minimizacion
y de uso responsable.

RESULTADO: En la siguiente tabla se muestran los valores de los consumos mas significativos de 2023:

INDICADORES OUTEIRO DE REI

Consumos ud 2023
Agua m3/dia trabajo 4,38
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Energia eléctrica kWh/horas trabajadas 33,14
Gaséleo A L/distancia recorrida 0,30
Urea L/distancia recorrida 3,26
Desengrasante L/Veh. Lavados 0,16
Desinfectante mL/Veh. Lavados 50,00
Hipoclorito L/dia trabajo 2,31
INDICADORES CERCEDA

Consumos ud 2023

Captacion (m3) m3/dia trabajo 56,0
Consumo en Caldera (m3) m3/dia trabajo 0,5
Consumo en Instalaciones+ veh (m3) m3/dia trabajo 43,5
Consumo oficinas y vestuarios (m3) m3/dia trabajo 12,3
Electricidad general (kwh) kwh/t MP procesada 42,6
Electricidad proceso (kWh) kwh/t MP procesada 29,7
Electricidad gasificaciéon(kWh) kwh/t HCH Gasificada 104,2
Combustibles general (kwWh) kwh/t MP procesada 832,1
Urea (L) L/ km recorridos 1,0
Desengrasante (L) L/Veh. Lavados 0,2
Desinfectante (L) L/Veh. Lavados 1,4
Sosa (L) L/Dia trabajo 0,8
Hipoclorito (L) L/Dia trabajo 2,8
Papel (kg) Kg/dia trabajo 0,9
Bicarbonato sddico kg/t HCH Gasificada 4,8
Carbodn activo kg/t HCH Gasificada 0,1
Carbonato calcico kg/t HCH Gasificada 0,2
Consumos ud 2023

Agua m3/dia trabajo 5,47
Energia eléctrica kWh/horas trabajadas 27,59
Gaséleo A L/distancia recorrida 0,28
Urea L/distancia recorrida 0,91
Desengrasante L/Veh. Lavados 0,24
Desinfectante mL/Veh. Lavados 5,00
Hipoclorito L/dia trabajo 3,27

Nuestro planteamiento para el siguiente periodo es proseguir con el compromiso de reduccion en el
consumo de estas materias. Para el afio 2023 hay establecidos los siguientes objetivos del sistema de
gestidon ambiental:
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OBIJETIVOS EN SEGUIMIENTO

INCREMENTO DEL RENDIMIENTO DE LA ACTUAL PLANTA DE GASIFICACION HCH-C1. REDUCCION DE LOS COSTES DE
PRODUCCION DE ENERGIA TERMICA E INCREMENTO DE LA PRODUCCION DE VAPOR EN DETRIMENTO DEL
CONSUMO DE GAS EN 10% 2024 con respecto al 2023

Una vez que hemos alcanzado un éptimo rendimiento en nuestra instalacion de gasificacion, con una media de
aportacion de produccion de energia térmica del 70% del total de nuestros consumos, nos planteamos como nuevo
objetivo continuar reduciendo el consumo de gas en un 10% para el afio 2024.

MEJORA EN LOS CONSUMOS DE LOS ADITIVOS UTILIZADOS PARA LA LIMPIEZA DE GASES IMPLEMENTANDO NUEVOS
CONTROLES DE LECTURA DE PARAMETROS DE COMBUSTION Y MEJORAS EN LA INSTALACION ACTUAL.

REDUCCION EN LA GENERACION DE CENIZAS EN UN 10% Y DE CONSUMOS DE AIRE COMPRIMIDO EN LA INSTALACION
DE LIMPIEZA DE GASES.

INSTALACION DE NUEVOS PURGADORES PARA UNA MAYOR EFICIENCIA DE LA ENERGIA TERMICA Y REDUCCION DE
CONSUMOS DE VAPOR DE UN 8%

GESTION DE STOCKS TALLER MANTENIMIENTO. Disponer de un 1 programa de control de stock de los ttiles y
recambios de taller que permita controlar los costes de materiales de los mantenimientos y disponer de un minimo
de recambios en caso de averia que impida no poder seguir con la actividad

Aprovechando la instalacidn del nuevo almacén-taller se decide realizar:
e automatizacion desde érdenes de pedido-alta recepcidn de repuesto-bajas por uso
e generacion de pedidos con bajo stock automatizado.
e  Total trazabilidad desde control de stock de piezas de repuesto por maquinas, uso de las piezas, pedidos,
control de entradas y registro albaranes con autorizacién de facturas para pago.

AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE ALMACENAJE DE HCH-C2. AMPLIAR EN 50 TONELADAS LA CAPACIDAD DE
ALMACENAIJE

Actualmente en GESUGA expedimos (ANO 2022):

MEDIA TN/MES EXPEDIDAS:

¢ HCH CATEGORIA 1: 530 TONELADAS

e HCH CATEGORIA 2: 508 TONELADAS

N2 SALIDAS MES:

e HCH CATEGORIA 1: 21 SALIDAS/MES

¢ HCH CATEGORIA 2: 20 SALIDAS/MES

A pesar de que los datos de expediciones son muy similares en ambas categorias, nuestra capacidad de
almacenamiento es limitada en la categoria 2, lo que implica ensacar y desensacar de forma manual para poder
almacenar la cantidad suficiente para su expedicién.

CAPACIDAD ALMACENAMIENTO:

e HCH CATEGORIA 1: 100 TONELADAS

e HCH CATEGORIA 2: 50 TONELADAS

MEJORA EN EL SISTEMA DE CAMBIO DE CONTRASENA EN MOVILIDAD. Facilitar el sistema de cambio de contrasefia
a trabajadores que habitualmente no usan el ordenador instalando 1 herramienta. Realizar al menos 1 cambio de
contraseina con esta herramienta.

La consecucion de la noma 1SO27001 ha supuesto la creacién de un nuevo numero de procedimientos, registros,
plantillas, formularios y otra serie de documentacién que se ha de categorizar, ordenar y mantener actualizada de forma
adecuada. Asimismo la propia normativa exige la elaboracién periddica de otra serie de documentacién normativa como
la “declaracién de aplicabilidad” asi como recopilacion de evidencias, envio de notificaciones, formacién etc. Toda esta
documentacion se encuentra almacenada en diversos medios, como son carpetas del servidor de ficheros, gestor
documental del propio erp, correos electrdnicos, etc. Actualmente nos encontramos en la fase de pruebas trabajando
con EDISA para corregir los errores encontrados.
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MEJORA EN LAS COMUNICACIONES DE TELEFONIA FIJA DE LA EMPRESA. CAMBIO DE TELEFONIA FIJA A IP

Actualmente nuestras comunicaciones en las instalaciones de Cerceda estan desplegadas sobre una telefonia fija
tradicional, tecnologia que ya estd siendo desplazada por la actual telefonia IP.

Nuestros dispositivos actuales estdn llegando al final de su vida util, ya no se encuentran con mantenimiento por parte
de telefdnica y alguno de los dispositivos empieza a fallar.

4.2.2. Materiales reciclados y recuperados (GRI 301-2 GRI 301-3)

Como se indicaba anteriormente uno de los materiales utilizados para la realizacién de las actividades
llevadas a cabo por GESUGA son el papel y los cartuchos de tinta y toner para las impresoras, siendo
materiales reciclables, dichos residuos son segregados para su entrega para reciclado.

4.2.3. Consumo energético dentro de la organizacion (GRI 302-1)

El consumo energético de GESUGA procede del suministro de energia eléctrica de la empresa
comercializadora externa, de energia térmica del proceso, de la instalacién de placas solares en la planta
de Cerceda y de gasoleo.

El consumo total en 2023 se recoge en la siguiente tabla:

TIPO ENERGIA CONSUMO 2023

ELECTRICA 2.268.428 kWh
TERMICA 45.259.386 kWh
TRANSPORTE 7.568.398 kWh

La empresa lleva un control sobre el consumo energético interno y mantiene implantado un sistema de
gestién de control de calidad en base a la norma ISO 50001 de Gestidn Energética.

Gracias a las medidas de sensibilizacién y al compromiso de mejora establecido se pretende continuar
reduciendo el consumo energético.

4.2.4. Consumo energético fuera de la organizacion (GRI 302-2)

GESUGA no realiza consumo de energia fuera de ninguna de sus tres instalaciones.

4.2.5. Intensidad energética (GRI 302-3)

La actividad de GESUGA se mide en funcidn las toneladas de materia prima procesada (Cerceda) y en
funcidn de las horas trabajadas (Lugo y Ourense).

La siguiente tabla recoge el consumo anual en 2022 y 2023:

CONSUMO ENERGIA

Planta Tipo ud 2022 2023 | Variacion
Eléctrica kWh/t 40,89 37,29 -10%
Cerceda —
Térmica kWh/t 797,66 | 829,30 4%
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Transporte kWh/km 3,60 3,62 0%
Lugo Eléctrica kWh/t 29,21 33,15 12%
u
& Transporte kWh/km 3,15 3,13 -1%
Eléctrica kWh/t 26,49 27,59 4%
Ourense
Transporte kWh/km 3,00 3,01 0%

Debido a la nueva planta de gasificacion los consumos se han visto ligeramente incrementados en los
consumos eléctricos de Cerceda.

La implantacidon de la nueva planta de gasificacién ha conllevado cambios en el funcionamiento del
proceso, siendo necesario alargar los tiempos de procesamiento en favor de un mayor aprovechamiento
de la energia térmica lo que supone un incremento en los consumos energéticos por tonelada procesada,
gue queda compensado con el beneficio del autoconsumo y el control del coste energético, ademas de la
propia valorizacién de los residuos generados.

4.2.6. Reduccion del consumo energético (GRI 302-4, GRI 302-5)

GESUGA ha venido estableciendo medidas de control para la minimizacion de los consumos a lo largo de
los Ultimos afios, entre las que destacan las siguientes:

e Revisidn periddica de los consumos estableciendo actuaciones.

e Chequeo de las instalaciones para detectar los puntos criticos.

e Concienciacion y Sensibilizacién del personal mediante informacién sobre las politicas y
sensibilidades hacia el medio ambiente.

e Implantacién de una sistematica de seguimiento y control energético en sus instalaciones.

e Apuesta por energias renovables en las instalaciones.

4.2.7. Interacciones con el agua como recurso compartido (GRI 303-1)

El agua utilizada en las instalaciones de Cerceda procede de dos pozos de abastecimiento. En la planta de
Villamarin y Outeiro de Rei el agua utilizada procede de la Red de Abastecimiento Municipal. Una vez
utilizada, en las instalaciones de Villamarin y Outeiro de Rei, es dirigida a la red de saneamiento municipal,
mientras que en las instalaciones de Cerceda es dirigida a la estacién depuradora de aguas residuales
(EDAR) interna.

Entre las principales acciones que GESUGA ha venido estableciendo para la minimizacién de los consumos
a lo largo de los ultimos afios destacan las siguientes:

e Revisién mensual de los consumos.
e Concienciacion y Sensibilizacion de personal mediante informacion sobre las politicas y
sensibilidades hacia el medio ambiente, concienciando sobre el consumo responsable del agua.

4.2.8. Gestion de impactos de vertido (GRI 303-2)

En las instalaciones de Cerceda una vez utilizadas las aguas son dirigidas a la estacion depuradora de aguas
residuales (EDAR) interna, garantizandose el cumplimiento estricto de la Ordenanza de vertidos y del
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servicio municipal de saneamiento. Existen los siguientes tipos de aguas residuales, los cuales reciben
diferentes tratamientos:

AGUA DE LIMPIEZA DE INSTALACIOMES

REINCORPORADAS AL
PROCESO
(VERTIDO 0}

AGUAS DEL 12 LAVADO DE VEHICULOS
(INTERIOR INSTALACIONES)

AGUAS SANITARIAS (ASEOS, DUCHAS,...)

TRATADAS EN LA EDAR

AGUAS DEL 22 LAVADO DE VEHICULOS
(EXTERIOR INSTALACIONES)

En los centros logisticos el vertido se realiza a la red de alcantarillado del poligono industrial con lo que el
riesgo de vertidos es mucho menor.

GESUGA satisface la correspondiente tasa de alcantarillado al Ayuntamiento y Canon del agua a la Xunta
de Galicia.

4.2.9. Captacion de agua (GRI 303-3)

La captacion del agua se realiza a partir de la red general de abastecimiento municipal, previa licencia
administrativa y en las instalaciones de Cerceda se dispone, ademas, de dos pozos.

Las aguas residuales del segundo lavado de vehiculos (interior) y las aguas sanitarias son tratadas en la
EDAR de las instalaciones, una vez que entran en la depuradora siguen las siguientes etapas de
depuracidn, teniendo en cuenta que se trata de un proceso de depuracién bioldgico.

4.2.10. Vertido de agua (GRI 303-4)

Para cada punto de vertido autorizado por la legislacion vigente, el Responsable del Sistema lleva un
seguimiento de los controles mediante el registro de las mediciones efectuadas, comparando los
resultados con lo establecido en la autorizacion.

Los controles ambientales de los efluentes son Illevados a cabo por laboratorios Autorizados por Aguas de
Galicia y siguiendo la metodologia seguida por las Normas UNE existentes o en ausencia de estas por
método internacional de reconocido prestigio con la periodicidad prevista en la legislacion vigente, en
todas las instalaciones y para la Planta de Gestién de subproductos animales en Cerceda tal y como se
describe en la Autorizacién Ambiental Integrada (2005/0009 _NAA/IPPC).
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Ademds, de estos controles externos, GESUGA, siempre que lo considere necesario, realiza controles
internos con el fin de comprobar que el vertido generado en la empresa cumple con los limites maximos
establecidos. Por otro lado, se controla el vertido con el fin de no sobrepasar el caudal de vertido maximo
permitido establecido en la Autorizacion Ambiental Integrada para la Planta de Gestion de subproductos
animales en Cerceda (2005/0009_NAA/IPPC).

Hasta la fecha no se tiene constancia de que se haya producido ningtin incumplimiento en relacién a los
limites de vertido, ni se han recibido quejas o sanciones al respecto.

4.2.11. Consumo de Agua (GRI 303-5)

De acuerdo con la informacion extraida de los registros internos de la empresa, el consumo total de agua
en las tres instalaciones en 2023 fue de 16.682 m? frente a los 14.097 m3 de 2022 lo que supone un
aumento del 3.56%.

Este incremento se debe, en parte, al incremento de la superficie a limpiar de la planta de gasificacion y
por los sistemas de conductos de refrigeracién con agua fria.

. . A A
Planta Tipo 2022 | 2023 | Variacion
Captacion (m3) 11.58714.120
Cerceda - 21,21%
Ratio Captacion (m3/t) 0,20 0,25
Captacion (m3) 1078 1139
Lugo - — 3,33%
Ratio Captacion (m3/veh) 0,37 0,39
Captacion (m3) 1432 1423
Ourense -3,61%
Ratio Captacion (m3/veh) 0,63 0,61
Captacion (m3) 14.097 | 16.682
TOTAL . 3,56%
Ratio Captacion (m3/veh) 0,40 042

4.3. Biodiversidad

4.3.1. Impactos a habitats protegidos y a la biodiversidad (GRI 304-1, GRI
304-2, GRI 304-3, GRI 304-4)

Las instalaciones de GESUGA no se encuentran situadas en, o cerca de, espacios naturales protegidos, ni
afectan a ningun habitat con especies en peligro de extincidn.

No se han detectado masas de agua ni habitats afectados significativamente por los vertidos realizados.

Se dispone de Autorizacion Ambiental Integrada en donde se establecen controles periddicos para
asegurar que la empresa no causa impactos sobre el medio que la rodea.

GESUGA no causa impactos significativos en la biodiversidad, a pesar de lo cual, apuesta entre sus
principios éticos por la proteccion del medio ambiente en el que desarrolla su actividad.
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4.4. Emisiones

4.4.1. Emisiones directas de GEI (GRI 305-1)

Las emisiones a la atmdsfera estan directamente relacionadas con el consumo de combustible para la
produccion de vapor, con el consumo de energia eléctrica y las derivadas de los desplazamientos de los
vehiculos de transporte implicados en la logistica.

En los centros logisticos las emisiones de gases de efecto invernadero son derivadas de los
desplazamientos de los vehiculos de transporte implicados en la logistica. La empresa no lleva un control
cuantitativo de dichas emisiones, pero si control de que las emisiones que se produzcan dentro de los
limites que establece la legislacion en vigor a través del control de las emisiones de los vehiculos realizadas
en las inspecciones técnicas obligatorias de los vehiculos.

4.4.2. Intensidad de las emisiones (GRI 305-4)

En la planta de Cerceda se producen las emisiones de: particulas, CO, SO, NOx y COT. En 2022 y 2023 el
registro de estas emisiones directas ha sido:

CARGA CONTAMINANTE

Planta |Emisiones (T/afo) | 2022 | 2023
co 5,05( 0,18
NOX 29,211 17,46
S02 7,46 2,27

Cerceda -
Particulas 0,56| 0,08
COT 499 1,53
TOTAL 47,28(21,52

4.4.3. Reduccion de las emisiones de GEI (GRI 305-5)

Tal y como se indicd en el punto anterior en 2023 el total de emisiones de GEI ha sido de 2098 t/afio
frente a las 207 t/afio de 2022.

Este incremento se debe al cambio del combustible, grasa animal utilizada en el afio 2022, por el gas.

Aun cuando no se lleva control directo ni medicién de las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al combustible, la direccién de la empresa esta implicada con la preservacion ambiental y
siempre para la compra de nuevos vehiculos se tiene en cuenta la eficacia y eficiencia desde el punto de
vista ambiental.

En relacion a las emisiones asociadas al consumo de electricidad se controlan y se intenta su reducciéon a
través de las buenas practicas ambientales de la empresa.

4.4.4. Otras emisiones atmosféricas (GRI 305-6, 305-7)
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Las actividades de GESUGA no emiten directamente otras sustancias destructoras de la capa de ozono ni

otras sustancias significativas, salvo las emisiones ya citadas anteriormente.

4.5. Efluentesy residuos

4.5.1. Vertido total de aguas segin calidad y destino (GRI 306-1)

Los vertidos registrados en las tres instalaciones han sido:

Planta Tipo 2022|2023 | Variacién
Vertido (m3) 2.314|2.264
Cerceda - - 1,87%
Ratio Vertido (m3/t) 0,04 004
Vertido (m3) 809| 792
Lugo - - -4,36%
Ratio Vertido (m3/veh)| 028 027
Vertido (m3) 940( 965
Ourense - - -0,29%
Ratio Vertido (m3/veh)| 0,42| 041
Vertido (m3) 4.06314.021
TOTAL - : -1,68%
Ratio Vertido (m3/veh) | 025| 024

La planta de Cerceda esta concebida como planta de vertido cero, ya que toda el agua que se emplea se
reincorpora al proceso. El vertido de las aguas tratadas en la EDAR, procedente del lavado de los vehiculos
principalmente, se realiza al DPH. Este vertido estd totalmente controlado a través de analiticas periddicas
del punto de vertido, aguas arriba y aguas abajo y a través del control continuo de los parametros de la
EDAR.

En las instalaciones de Villamarin y Outeiro de Rei una vez utilizadas son dirigidas a la red municipal de
saneamiento, garantizdndose el cumplimiento estricto de la Ordenanza de vertidos y del servicio
municipal de saneamiento mediante la realizacién de los andlisis pertinentes.

4.5.2. Peso de los residuos segun tipo y tratamiento (GRI 306-2)

Por la naturaleza de la actividad, los residuos generados por GESUGA tienen categoria de Residuos
Urbanos o Municipales, residuos peligrosos y residuos industriales inertes.

RESULTADO: los resultados para el afio 2023:

RESIDUOS CANTIDAD GENERADA (Tn)

Residuos no peligrosos 1.613,31

Residuos peligrosos 5,027

El incremento de residuos no peligrosos del 2023 frente al 2022, en 1.019 TONELADAS se debe a la ceniza
generada en nueva planta de gasificacion

Los residuos generados se basan principalmente en cenizas, chatarra y plasticos de EPIs desechables.
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Todos los residuos son depositados en contenedores normalizados segun lo dispuesto en la normativa de
aplicacidn. Las cantidades generadas de estos residuos son controladas por la empresa, y se realiza una
vigilancia periddica de la correcta segregacion de los mismos.

4.5.3. Derrames significativos (GRI 306-3)

No se han producido derrames significativos.

En 2023 no se han producido derrames ni accidentes ambientales en las instalaciones de GESUGA. Sin
embargo, y en base al principio de prevencién de la contaminacién, se encuentran definidas las pautas de
actuacion a seguir por el personal de GESUGA en el caso de que se produjera un derrame accidental de
forma que se minimizara la incidencia ambiental del mismo.

Asimismo, periédicamente se realizan simulacros para garantizar el conocimiento por todo el personal de
las pautas de actuacion definidas.

4.5.4. Transporte de residuos peligrosos (GRI 306-4)

Dadas las caracteristicas de las actividades desarrolladas por GESUGA el presente indicador no es de
aplicacién.

Se lleva un control de los residuos peligrosos generados como consecuencia de la actividad, si bien la
mayor cantidad procede de la gestidn de los residuos biosanitarios de categoria 1y de las actividades de
mantenimiento.

4.5.5. Aguas afectadas por vertidos y/o escorrentias (GRI 306-5)

No se han producido vertidos de agua en espacios ricos en biodiversidad ni se han afectado cauces
publicos.

4.5.6. Valor monetario pagado en multas (GRI 307-1)

Hasta la fecha GESUGA cumple con todos los requisitos legales que le son de aplicacién y no ha sido
sometida a ningln tipo de sancién ambiental.

4.5.7. Proveedores evaluados ambientalmente (GRI 308-1)

Los proveedores con incidencia ambiental con los que trabaja GESUGA son examinados en funcién de
criterios ambientales. Para ello, al inicio de la relacién comercial se solicita al proveedor un compromiso
de cumplimiento de las disposiciones en materia ambiental adoptadas por GESUGA.

4.5.8. Impactos ambientales en la cadena de suministro (GRI 308-2)

Se ha realizado una evaluacion de aspectos ambientales como consecuencia de los requisitos del sistema
de gestidn ambiental ISO 14001.

En la evaluacién realizada en el afio 2023 han resultado aspectos ambientales significativos:
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e Generacién de residuos peligrosos y no peligrosos.
e Consumo y agotamiento de recursos naturales.
e Consumo de materias primas.

Se han planteado planes de accién y/o seguimiento para cada de estos puntos identificados.

5. Desempeiio social

5.1. Informacion sobre el enfoque de desempeiio social (GRI 103-1
GRI103-2, GRI 102-14, GRI 103-3)

Desde que GESUGA forma parte del Pacto Mundial, compartimos sus valores y los integramos en nuestra
visién de empresa. En este contexto GESUGA ha definido unos principios que ya ha hecho propios y que
quedan recogidos en el Cdigo Etico. Estos principios se definen hacia las personas y las organizaciones,
hacia la sociedad en general.

Con respecto al personal interno de la organizacién, GESUGA trabaja para garantizar el aprovechamiento
de todo el talento y favorecer el desarrollo profesional, asegurando también una eficaz gestiéon del
conocimiento que permita el crecimiento de la empresa y de todos los que de alguna forma se relacionan
con ella.

En relacion a los Proveedores/colaboradores externos, en GESUGA intenta garantizar la seguridad de
todos aquellos que desarrollan trabajos en nuestras instalaciones, mediante nuestro sistema de
prevencion de riesgos.

En relacion a la Sociedad, GESUGA entiende la responsabilidad social como compromiso con el desarrollo
de actividades que contribuyan a la aportacién positiva a la sociedad y que, a la vez, minimicen el impacto
negativo sobre las personas y el medio, mediante la difusién del conocimiento y la generacién de
conciencia social.

En definitiva, GESUGA trabaja para desarrollar un servicio de excelente calidad y respetuoso con el medio
ambiente, basado en los principios de profesionalidad, honestidad, respeto y confianza mutua.

Para ello GESUGA ha implantado las herramientas necesarias para controlar la totalidad de los procesos,
contando con profesionales cualificados, metodologias de trabajo adecuadas y la utilizacién de
tecnologias innovadoras.

Gracias a todas las medidas expuestas, y teniendo en consideracién que GESUGA es una empresa
espafiola, los riesgos relacionados con este aspecto son muy bajos, y estan garantizados por el
cumplimiento estricto de la legislacidon vigente. No obstante, se trabaja para apoyar y respetar los
derechos sociales en lo que respecta a Trabajadores y trabajadoras, y también a Clientes y Proveedores,
a través de los principios establecidos en el Cédigo Etico.
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En consecuencia, hasta la fecha GESUGA no ha necesitado presentar, ni ha sido objeto, de ninguna
reclamacién formal.

5.2. Empleo

5.2.1. Numero y tasa de contrataciones (GRI 401-1)

Durante el afio 2023 la plantilla de la empresa se componia de 84 personas: 11 mujeres y 73 hombres.
De estas 84 personas, 12 se incorporaron a lo largo del 2023.

La politica de la organizacién en cuanto a la contratacién se basa en la priorizacion de la contratacion
estable con contratos indefinidos y la minimizacién de la contratacién temporal contando con 82 personas
con contrato indefinido y 2 personas con contrato eventual.

GESUGA defiende la no discriminacién en los procesos de seleccidén, contratacidon, formacion vy
retribucién.

B.2.2. Prestaciones flexibles a empleados (GRI 401-2, 401-3)

El personal de la empresa no dispone de prestaciones extraordinarias que figuren fuera del Convenio
Colectivo de aplicacion. Se dispone de un Plan de lgualdad en el que se recogen las medidas de
conciliacién que la empresa pone a disposicion del personal.

5.3. Relacion trabajadores direccion y salud y seguridad en el
trabajo
5.3.1. Sistema de gestion de seguridad y salud laboral (GRI 403-1)

GESUGA tiene implantado un Sistema de Gestidn de la seguridad y salud basado en la norma internacional
ISO 45001 y ademas se rige por el estricto cumplimiento de la legislacion espafiola en la materia.

532 Peligros, riesgos e incidentes. Sistema de prevencion (GRI 403-2, 403-7)

El Servicio de Prevencidn Ajeno realiza y revisa siempre que se produzcan cambios en las circunstancias,
la evaluacién de riesgos asociados a cada puesto de trabajo requerida por la legislacién vigente
comunicando los resultados a GESUGA.

En base a las conclusiones de la evaluacién de riesgos, anualmente, en colaboracién con el Servicio de
Prevencién Ajeno, se realiza la planificacion de la actividad preventiva, donde se establecen medidas y
pautas de actuacidn para aquellas cuestiones que se consideren relevantes desde el punto de vista del
riesgo asociado.

Los datos muestran una muy baja tasa de siniestralidad. Durante el aio 2023 se produjo 6 accidentes, 2
de ellos sin baja y 4 con baja y una duracién total de 31 dias.

En todo caso se garantiza el estricto cumplimiento de la legislacién vigente en esta materia.
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5.3.3. Salud laboral (GRI 403-3, 403-6)

GESUGA estd sometida al cumplimiento de la legislacién en vigor en materia de seguridad y salud laboral.

Para garantizar la Salud del personal, GESUGA se encuentra asociada a una Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social, el 100% de la plantilla tiene acceso a este servicio.

Para garantizar la salud del personal, se realizan reconocimientos médicos periddicos, garantizandose la
absoluta confidencialidad de los resultados a través del envio de la informacidn completa solamente al
trabajador y comunicando a GESUGA Unicamente la aptitud del trabajador para el puesto desempefiado.

En el caso del personal externo se realiza coordinacién de actividades empresariales siguiendo las pautas
establecidas por la legislacion espafiola vigente.

5.3.4. Participacion de trabajadores, consultas y comunicacion (GRI 403-4)

GESUGA garantiza la participacién del personal en relacién a la seguridad y salud en el trabajo, segun la
legislacion vigente.

Ademas, existen mecanismos de comunicacién de quejas, ideas o peticiones. La empresa garantiza la
comunicacién, participacién y consulta del personal segun se establece en la legislacién en vigor.

5.3.5. Capacitacion del personal sobre salud y seguridad laboral (GRI 403-5)

La continua capacitacion de nuestros empleados es un aspecto clave para GESUGA, de manera que se
realiza un esfuerzo importante en mejorarla.

La formacién que reciben los trabajadores comienza desde el momento de su contratacién, asegurandose
de que el personal de nueva incorporacién recibe informacidn sobre los riesgos asociados a su puesto de
trabajo.

En continuo se detectan las necesidades de formacién del personal para el eficaz desarrollo de sus
funciones, el cumplimiento de los requisitos, sobre la base de garantizar en todo momento la seguridad y
salud de los trabajadores, y se disefian planes de formacién anuales en base a las necesidades de
formacion detectadas. Asimismo, se proporciona formacién no planificada al personal, siempre que se
considere necesario.

La formacion durante el afio 2023:

PLAN DE FORMACION ANO 2023 |

Tipo | ACTIVIDAD FORMATIVA Horas | Alumnos | Mujeres | Hombres | H.Totales
1. 00104 CONCEPTOS GENERALES EN PRL 2 5 0 5 10
_|2.00112 CONCEPTOS GRALES.RIESGO ESPECIFICO OP.VEHICULOS 2 7 0 7 14
:é 3.00114 ONCEPTOS GRALES.RIESGOS ESPECIFICOS PERS.OFICINA 2 1 1 0 2
4. 00401 CONCEPTOS BASICOS DE LIBRA ADAPTADOS AL PUESTO 2 6 1 5 12
5. 00403 USO DE PDA PERSONAL DE RUTAS 2 7 0 7 14
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6. 00501 CONCEPTOS GENERALES DEL SIST. INTEGRADO DE GESTION | 2 13 1 12 26
1. 00106 CURSO DE OP DE CARRETILLA Y PLATAFORMA ELEVADORA 8 2 0 2 16
o |2-00121 FORMACION PERIODICA PREVENCION 2023 1 76 10 66 76
_%; 3.00122 OPERADOR DE GRUA 6 30
go 4. 00124 FORMACION OPERARIOS ADR 2023 1 4 4
(%] 2 P
5. 00126 TEORICO-PRACTICO TRABAJOS EN ALTURAS 6 12
6.00131 ACTUACION EN EMERGENCIAS Y PRIMEROS AUXILIOS 12 14 0 14 168
1. 00404 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 1 14 10 14
@ | 2.00605 TALLER ISCC EU + ISCC PLUS CON AUDITORIA INTERNA 12 1 1 12
8 3. 00605 FORMACION ISCC 1 8 8
4.00611 CURSO TECNICO AUTOMATAS PROGRAMABLES 150 1 0 1 150
TOTAL 210 166 29 137 568

5.3.6. Trabajadores cubiertos por el sistema (GRI 403-8)

En cumplimiento de la legislacidn en vigor, el 100% del personal de la empresa estan cubiertos por el
sistema de seguridad y salud de la empresa en colaboracién con el Servicio de Prevencion Ajeno.

En el caso de trabajadores correspondientes a empresas externas se realiza coordinacion de actividades
empresariales siguiendo las pautas establecidas por la legislacion espafiola vigente.

837, Lesiones y enfermedades profesionales (GRI 403-9, GRI 403-10)

En GESUGA se garantiza el cumplimiento de la legislacién en materia de seguridad y salud laboral. A través
de la revisién periddica de la evaluacién de riesgos laborales se realiza la identificacion de los posibles
riesgos a los que puede estar sometido cada una de las personas que forman parte de la organizacion y
se planifican acciones preventivas necesarias para minimizarlos.

Durante el afio 2023 se produjeron 4 accidentes con baja. No se produjo ninguna baja laboral en relaciéon
a enfermedades profesionales.

5.4. Capacitacion y educacion
5.4.1. Horas de Formacion por Empleado (GRI 404-1)

La continua capacitacién de nuestros empleados es un aspecto clave para GESUGA, de manera que se
realiza un esfuerzo importante en mejorarla.

Durante el afio 2023 se impartieron total acumulado de 568 horas de formacién, relacionadas en su mayor
parte con la prevencién de riesgos laborales.

5.4.2. Programas de formacion continua (GRI 404-2)

La formacién que reciben los trabajadores comienza desde el momento de su contratacién, asegurandose
de que el personal de nueva incorporacion tiene los conocimientos necesarios para empezar a desarrollar
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su actividad, asi como los requisitos y pautas de actuacidn definidos, promoviendo la concienciacién por

el trabajo bien hecho, y la sensibilizacion medioambiental.

En continuo se detectan las necesidades de formacion del personal para el eficaz desarrollo de sus
funciones, el cumplimiento de los requisitos, y las pautas de actuacion medioambiental y se disefian
planes de formacidn anuales en base a las necesidades de formacidn detectadas.

La empresa ha planteado un objetivo de mejora, orientado a agilizar la comunicacién interna de forma
bidireccional para abordar todos los cambios propuestos por la organizacién y darle al personal un medio
de comunicacion para exponer sus inquietudes o sugerencias.

5.4.3. Evaluacion del desarrollo (GRI 404-3)

De todas las acciones formativas llevadas a cabo se realiza una evaluacién de su eficacia. En este caso,
todas las formaciones han sido valoradas como aptas.

5.5. Diversidad e igualdad de oportunidades
5.1 Composicion y diversidad de oportunidades (GRI 405-1)

GESUGA promueve un ambiente de trabajo en el que no tiene cabida la discriminacion de ningun tipo, ya
sea por motivo de sexo, edad, situacion civil y familiar.

GESUGA dispone de un Plan de Igualdad desde 2012. El Compromiso de la Direccion con la Igualdad y No
Discriminacion es el motor fundamental para alcanzar la implicacién de la plantilla en esa tarea vy,
conjuntamente conseguir que este plan de Igualdad sea un instrumento efectivo de mejora del clima
laboral, de la optimizacién de las capacidades y potencialidades de toda la plantillay, con ello, de la mejora
de la calidad de vida y del aumento de la productividad.

En todos los casos se respeta la legalidad de las contrataciones, no habiendo ningun trabajador sin
contrato o contratado de modo irregular.

B.5.2. Igualdad en el salario (GRI 405-2)

GESUGA promueve una atmdsfera de trabajo en la que no tiene cabida la discriminacién, ya sea por
motivo de sexo, religién, edad, situacién civil o familiar tal y como se ve reflejado en el Plan de Igualdad.
Por ello, existe una absoluta paridad entre los salarios percibidos por el personal, por lo que no existe
distinciéon alguna atribuible a razones de sexo.

5.6. No discriminacion
5.6.1. Casos de discriminacion (GRI 406-1)

Desde el inicio de las actividades GESUGA no ha detectado practicas abusivas hacia este indicador. No
obstante, dado que el principio de no discriminacidn, recogido entre otros en el Plan de Igualdad, es uno
de los pilares basicos sobre los que se asientan nuestras relaciones con los grupos de interés, se han
adoptado medidas preventivas para asegurar la igualdad de oportunidades hacia este aspecto.
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e Posible discriminacién de clientes, en funcién de la facturacion o prestigio que puedan
representar para la empresa. en este sentido, en GESUGA no existe una politica de rechazo de
potenciales clientes en base a ningun criterio definido, sino que el acceso a los servicios
desarrollados por nuestra empresa es libre para cualquier organizacién.

e Posible discriminacién a proveedores, en funcién de prejuicios por el tipo de organizacion,
nacionalidad u otros motivos. no existe ninguna politica restrictiva para que una organizacion
pueda ser proveedor de GESUGA, mas alla del respeto de las especificaciones establecidas en los
convenios de colaboracion.

e Posible discriminacién social en general, en funcidon de los motivos anteriormente expuestos.
GESUGA participa activamente en la lucha con la discriminacion laboral y social, con todas las
acciones citadas.

5.7. Libertadesy derechos
STL Asociacion y negociacion colectiva (GRI 407-1)

GESUGA garantiza el estricto cumplimiento de la legislacién vigente en materia de asociacion vy
negociacion colectiva.

Todas las actividades de la organizacion se realizan de acuerdo a la libertad de asociacion en materia
sindical por parte de trabajadores en la organizacidn, garantizado mediante el cumplimiento estricto de
la legislacidn espafiola y europea y amparada por el convenio colectivo en vigor.

S Hy fr i Explotacion infantil en proveedores (GRI 408-1)

GESUGA se rige en todo momento por la legislacién espafiola para sus relaciones laborales, por lo que no
se detectan factores de riesgo en relacién con el trabajo infantil.

En nuestro Codigo Etico, se define el principio de "coherencia" que garantiza que los servicios
desarrollados por GESUGA se hacen siempre marcados por el respeto a las ideologias de esta empresa en
lo que respecta a defensa del medio ambiente, rechazo al maltrato animal, respeto de los derechos
humanos, rechazo del trabajo infantil y otros. De esta forma, se hace publico y claro nuestro rechazo al
trabajo infantil.

Ly e Trabajos forzosos en proveedores (GRI 409-1)

Dado que GESUGA se rige en todo momento por la legislacion espafiola no se dan situaciones de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccion.

5.7 4. Practicas de DDHH en personal de seguridad (GRI 410-1)

Este indicador no aplica a nuestra empresa y actividad al no disponer de personal de seguridad.

8.7.5. Derechos de pueblos indigenas (GRI 411-1)
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Este indicador no aplica a nuestra empresa y actividad.

5.8. Evaluacion de derechos humanos
5.8.1. Centros evaluados en materia de DDHH (GRI 412-1)

Dado que GESUGA es una empresa espaiola, los riesgos relacionados con Derechos Humanos son muy
bajos, y estan garantizados por el cumplimiento estricto de la legislacion vigente. No obstante, se trabaja
para apoyar y respetar los derechos humanos en lo que respecta a trabajadores, clientes y proveedores.

B2 Formacion en materia de DDHH (GRI 412-2)

En 2023 no se ha impartido formacién relacionada con este indicador, al no considerarse que pueda existir
un riesgo real relacionado con el mismo.

En este ambito, la formacidn que se imparte estd relacionada con la prevencion de riesgos laborales.

5.8.3. Contratos con clausula de DDHH (GRI 412-3)

La buena gestion del gobierno de una institucidn estd, en gran medida, ligada a las reglas que guian las
relaciones entre la direccion y sus grupos de interés. Es, por tanto, de maxima importancia contar con
pautas que ayuden a establecer estas relaciones y que generen confianza.

Los principios mas relevantes desde la perspectiva de RSE, que guian el comportamiento de GESUGA
respecto a sus grupos de interés, se plasman en las siguientes medidas.

e Politica: GESUGA tiene implanta una Politica en la que se marcan los pilares sobre los que se
asientan las pautas de actuacion de la empresa en lo que respecta a calidad, medio ambiente,
seguridad y salud, responsabilidad social y desarrollo general de los servicios.

e Los servicios de GESUGA se desarrollan siempre dentro de un Cédigo ético que rige las relaciones
con clientes, proveedores, colaboradores, competencia, medio ambiente y la sociedad en general.
porgue pensamos que en los negocios “no todo vale”, y estamos convencidos que, con
comportamientos éticos, se pueden alcanzar grandes logros que mejoren la economia y la
sociedad.

e Aplicacién de los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas: GESUGA se encuentra
adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la mayor iniciativa destinada a promover la
responsabilidad empresarial. El pacto promueve el compromiso social de las empresas a través
de diez principios basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha
contra la corrupcion. Las entidades que se suman de forma voluntaria a esta iniciativa se
comprometen a incorporar estos principios en su estrategia empresarial. GESUGA elaborara
anualmente un informe de progreso donde se informa de los avances logrados en la implantacion
de los diez principios de Pacto Mundial.

e Proteccién de datos: GESUGA tiene elaborados los documentos y procedimientos necesarios para
cumplir las exigencias legales en materia de tratamiento de datos de cardcter personal.

Pagina |36



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD GESUGA S.L. (ANO 2023)
o I e R

5.9. Comunidades locales y evaluacion social de proveedores
591 Participacion en la Comunidad Local (GRI 413-1, 413-2)

En funcién de las actividades desarrolladas y el &mbito geografico de actuacion de GESUGA, no se han
identificado hasta la fecha efectos negativos sobre las comunidades locales, en todo caso el aporte a la
sociedad es en positivo a través de los proyectos en los que participamos apoyando a organizaciones y
entidades de accidn social.

5.9.1. Evaluacion social de proveedores (GRI 414-1, 414-2)

Todos los Proveedores de GESUGA operan en Espafia y en paises desarrollados, no detectando riesgo
importante de vulnerabilidad de derechos sociales.

5.10. Politica publica y salud y seguridad de clientes

5.10.1. Contribuciones a partidos y/o representantes politicos (GRI 415-1)

La posicion de GESUGA es de neutralidad absoluta hacia posicionamiento politico de todo signo, tanto de
la empresa como de la Direccidén en su actividad profesional, no existiendo participaciones politicas
publicas ni actividades relacionadas con este aspecto.

En consecuencia, GESUGA no ha realizado aportaciones para financiar a los partidos politicos.

5.10.2. Productos y servicios con impacto evaluados (GRI 416-1)

Por la naturaleza de su actividad, las cuestiones sobre salud y seguridad de los clientes se refieren a lo
relacionado con su seguridad en las oficinas corporativas de GESUGA.

5.10.3. Incidentes en salud y seguridad de productos (GRI 416-2)

Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes por incumplimiento de regulacidon legal
o codigos voluntarios hacia la salud y la seguridad.

5.11. Comercializacion y etiquetado
5.11.1. Informaciony etiquetado de productos y servicios (GRI 417-1)

Por la naturaleza de su actividad, no es de aplicacién este requisito.

5.11.2. Incumplimientos en etiquetados (GRI 417-2)

Por la naturaleza de su actividad, no es de aplicacién este requisito.

5.11.3. Incumplimientos en comunicacion de publicidad (GRI 417-3)

Pagina |37



MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD GESUGA S.L. (ANO 2023)
o T TR
Desde el inicio de las actividades no se han producido incidentes por incumplimiento de regulaciones

relativas a comunicaciones de marketing o informaciones sobre el servicio.

5.11.4. Reclamaciones por fugas de informacion (GRI 418-1)

o GESUGA garantiza el caracter privado de la informacién y los datos de clientes, proveedores,
competencia y personas implicadas en el desarrollo de los trabajos realizados, y como tal se
recoge en nuestro cédigo ético.

e Se rechaza el trafico indiscriminado de informacion y datos con el fin de obtener ventajas
comerciales.

e GESUGA garantiza la confidencialidad de los datos e informacion de clientes de forma general y
con criterios especificos en acuerdos particulares con determinados clientes.

e GESUGA protege los datos de proveedores a través de un sistema de proteccion de datos.

e GESUGA no trafica con informacion de empresas de la competencia, y se mantiene ajena a este
tipo de actividades.

e GESUGA protege los datos de sus trabajadores y trabajadoras a través de un sistema de
proteccién de datos, y estos garantizan la confidencialidad de informacidon de la empresa y
clientes a través de un compromiso de confidencialidad expreso.

e GESUGA considera que la informacién no debe ser moneda de cambio en la sociedad y por eso
aplica la mds extrema confidencialidad en sus servicios.

Desde el inicio de las actividades no se han producido reclamaciones en relacidn al respeto a la privacidad
y a la fuga de datos personales.

5.11.5. Multas por incumplimientos legales socioecondmicos (GRI 419-1)

GESUGA no ha incurrido en ninglin incumplimiento normativo.

6. Indicadores GRI Standars

X TOTAL PARCIAL X NoINcLUIDO O NO APLICA
INDICADOR GRI STANDARDS DivEielN i DEcipios et
Informacion Pacto Mundial
DIVULGACIONES GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION
102-1 | Nombre de la organizacién X
102-2 Marcas, productos y servicios mas importantes, incluyendo una explicacién X
de los productos o servicios que esta prohibidos en ciertos mercados
102-3 | Lugar donde se encuentra la sede central de la organizacién X
102-4 | Paises en los que opera X
102-5 | Naturaleza del régimen de propiedad y su forma juridica X
102-6 | Mercados en los que opera X
Dimensiones incluyendo n? de empleados, n? operaciones, ventas netas,
102-7 | capitalizacién total desglosada en términos de deuda y patrimonio neto,
cantidad de productos o servicios prestados
102-8 | Empleados y otros trabajadores incluyendo: Nimero de empleados por o Principio 6
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contrato laboral por regién y sexo

102-9 | Cadena de suministro de la organizacién

Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamafio, estructura, propiedad o cadena de suministro

102-11 | Cémo aborda la organizacioén el principio de precaucién

Iniciativas externas: estatutos, principios, u otras iniciativas a las que la
organizacion suscribe, o que respalda

102-13 | Asociaciones a las que pertenece

102-10

Principio 7
Declaracién de
adhesién

102-12

Declaracién de

102-14 | Declaraciéon del maximo responsable <
adhesion

102-15 | Principales impactos, riesgos y oportunidades

102-16 | Valores, principios, estandares y normas de conducta

Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta
ética y licita y de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas

102-18 | Estructura de gobierno de la organizaciéon

102-17

102-19 | Proceso de delegacion de autoridad

Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales

Procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de
gobierno con respecto a cuestiones econédmicas, ambientales y sociales
102-22 | Composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités X

P PR R [ R | | | ] X

102-20

>

102-21

102-23 | Indicar si el presidente del Consejo de Administracion es ejecutivo X
Procesos de nombramiento y seleccién del érgano superior de gobierno y
102-24 | sus comités, asi como los criterios en los que se basa el nombramiento y la X
seleccién de los miembros

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el Consejo

102-25 de Administracion 0
Funciones del érgano superior de gobierno y de la alta direccién en el
102-26 desarrollo, la aprobacidn y la actualizacién del propésito, los valores o las X

declaraciones de misidn, las estrategias, las politicas y los objetivos relativos
a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacién

Medidas que se han tomado para desarrollar y mejorar el conocimiento
102-27 | colectivo del 6rgano superior de gobierno con relacién a los asuntos X
econdémicos, ambientales y sociales

Procedimiento de evaluacién del desempefio del 6rgano superior de
gobierno en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales
102-28 | y sociales. Medidas adoptadas como consecuencia de la evaluaciéon del 0
desempefio del 6rgano superior de gobierno en relacion con la direccién de
los asuntos econdmicos, ambientales y sociales.

Funcidn del érgano superior de gobierno en la identificacién y gestion de los
impactos, los riesgos y las oportunidades, papel del drgano superior de X
gobierno en la aplicacién de los procesos de diligencia debida, consultas a los
grupos de interés

Funcién del érgano superior de gobierno en el analisis de la eficacia de los X
procesos de gestion del riesgo
Frecuencia con que analiza el 6rgano superior de gobierno en el andlisis de X
la eficacia de los procesos de gestién del riesgo

Comité o el cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de
102-32 | sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que todos los Aspectos X
materiales queden reflejados
Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior X
de gobierno

Naturaleza y el nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron
102-34 | al 6rgano superior de gobierno; mecanismos que se emplearon para X
abordarlas y evaluarlas

Politicas de retribucidn de los miembros del Consejo de Administraciéon y de
102-35 | los altos directivos y ejecutivos y relacién con los criterios de desempefio en X
los Ambitos econdmico, social y ambiental

102-29

102-30

102-31

102-33
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INDICADOR GRI STANDARDS Nivelde — Principios del
Informacion Pacto Mundial
102-36 | Procesos para determinar la remuneraciéon X
102-37 Coémo se solicita y se tiene en cuenta la opinién de los grupos de interés en X
los que respecta a la retribucién
102-38 Relacién entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la X

organizacién con la retribucién total anual media de toda la plantilla
Relacién entre el incremento porcentual de la retribucién total anual de la
102-39 | persona mejor pagada de la organizacion con el incremento porcentual de la
retribucidn total anual media de toda la plantilla

102-40 | Lista de los grupos de interés vinculados a la organizacién

>

102-41 | Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos Principio 3

102-42 | Bases para la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja

102-43 | Enfoque de la organizacién sobre la Participacién de los grupos de interés
Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la Participacién de
los grupos de interés y evaluacidon hecha por la organizacién

Lista de las entidades que figuran en los estados financieros consolidados de
la organizacién y otros documentos equivalentes

Proceso que se ha seguido para determinar el Contenido de la memoria y la X
Cobertura de cada Aspecto
Lista de los temas materiales que se identificaron durante el proceso de X
definicién del contenido de la memoria
Consecuencias de las re expresiones de la informacién de memorias X
anteriores y sus causas

Cambio significativo en el alcance y la Cobertura de cada tema con respecto
a memorias anteriores

102-50 | Periodo cubierto

102-51 | Fecha de la Gltima memoria

M| R X Of X

102-44

>

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-52 | Ciclo de presentacion de memorias

102-53 | Punto de contacto

102-54 | Declaracion de conformidad con GRI Standards

102-55 | Indice de contenido GRI

102-56 | Politica y préctica en relacién con la verificacién externa

103-1 Explicacién de por qué el tema es material, limites y cualquier limitaciéon
especifica para cada tema material

Explicacién de cémo la organizacién maneja el tema y descripcion del
enfoque de gestién para cada material

Explicacién de cdmo la organizacién evalia el enfoque de gestion para cada X
tema material

K| O P PR B X | | X

>

103-2

103-3

201-1 | Valor econémico directo generado y distribuido

Consecuencias econdmicas y otros riesgos y oportunidades para las
actividades de la organizacién que se derivan del cambio climatico
Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de
prestaciones

201-4 | Ayudas econdmicas otorgadas por entes del gobierno

Relacién entre el salario inicial desglosado por sexo y el salario minimo local

201-2

201-3

202-1 en lugares donde se desarrollan operaciones significativas

202-2 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares 0
donde se desarrollan operaciones significativas

203-1 Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructuras y los tipos de

servicios
203-2 | Impactos econdémicos indirectos significativos y alcance de los mismos
Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que

204-1 X
corresponde a proveedores locales

205-1 Numtlero y porcentaje de C(.:‘fltl”OS'en los que se han evaluado los riesgos X Principio 10
relacionados con la corrupcién y riesgos significativos detectados

205-2 Politicas y procefi,lmlentos de comunicacién y capacitacién sobre la lucha Principio 10
contra la corrupcién

205-3 | Casos confirmados de corrupciéon y medidas adoptadas X Principio 10
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INDICADOR GRI STANDARDS Nivelde  Principios del
Informacion Pacto Mundial
206-1 Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o
contra la libre competencia y resultado de las mismas
301-1 | Materiales por peso o volumen X Principio 8y 9
301-2 | Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados X Principio 8y 9
301-3 Porcentaje dellos produc.tos }/gndldos y sus ,materlales de embalaje que se 0 Principio 8y 9
recuperan al final de su vida util, por categorias de productos
302-1 | Consumo energético interno X
302-2 | Consumo energético externo
302-3 | Intensidad energética
302-4 | Reduccidon del consumo energético X Principio 8y 9
302-5 | Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios X Principio 8 y 9
303-1 | Interacciones con el agua como un recurso compartido X Principio 8y 9
303-2 | Gestion de los impactos relacionados el vertido de agua X
303-3 | Captacion de agua X
303-4 | Vertido de agua X
303-5 | Consumo de agua X
Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean
304-1 |adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no X
protegidas de gran valor para la biodiversidad
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas
304-2 | protegidas o areas de alto valor en términos de diversidad biol6gica no X
protegidas que se derivan de las actividades, los productos y los servicios
304-3 | Habitats protegidos o restaurados o Principio 8
Numero de especies incluidas en la Lista Roja de la UICN y en listados
304-4 | nacionales de conservacidn cuyos habitats se encuentran en areas afectadas o
por las operaciones, segun el nivel de peligro de extincién de la especie
305-1 | Emisiones directas de gases de efecto invernadero (Alcance 1) 0
305-2 | Emisiones indirectas deGEI al generar energia (Alcance 2) o
305-3 | Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3) o
305-4 | Intensidad de las emisiones de gases de efecto invernadero 0
305-5 | Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero o Principio 8y 9
305-6 | Reduccidn de las emisiones de gases de efecto invernadero 0
305-7 | NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas 0
306-1 | Vertido total de aguas, segtn su calidad y destino X Principio 8
306-2 | Peso total de los residuos, segiin tipo y método de tratamiento X Principio 8
306-3 | Numero y volumen totales de los derrames significativos 0
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que
306-4 |se consideran peligrosos y porcentaje de residuos transportados 0
internacionalmente
Identificacién, tamafio, estado de proteccién y valor de biodiversidad de las
306-5 | masas de agua y los habitats relacionados afectados significativamente por X
vertidos y escorrentia procedentes de la organizacién
307-1 Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la legislacién y la normativa ambiental
308-1 | % nuevos prov. que se examinaron en funcién de criterios ambientales X
308-2 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la
cadena de suministro, y medidas al respecto
401-1 Numero y tasa de cont.ratacmnes y rotacion media de empleados, 0 Principio 6
desglosados por grupo etario, sexo y regiéon
Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se
401-2 |ofrecen a los empleados temporales o a media jornada, desglosadas por o
ubicaciones significativas de actividad
indices de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por
401-3 . .
maternidad o paternidad, desglosados por sexo
402-1 | Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusién de Principio 3
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Informacion

Principios del
Pacto Mundial

estos en los convenios colectivos
403-1 | Sistema de gestion de seguridad y salud laboral X
403-2 | Identif. peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes X
403-3 | Servicios de salud laboral 0
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre Salud y 0
Seguridad ocupacional
403-5 | Capacitacion de trabajadores sobre salud y seguridad laboral 0
403-6 | Promocion de la salud de los trabajadores o
403-7 Sistemas de prevencidn y mitigacién de los impactos en salud y seguridad 0
ocupacional directamente relacionados con la actividad
403-8 | Trabajadores cubiertos por sistema de gestion salud y seguridad laboral. 0
403-9 | Lesiones relacionadas con el trabajo 0
403-10 | Enfermedades profesionales o
404-1 | Promedio de horas de capacitacidon anuales por empleado 0 Principio 6
Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan
404-2 |la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus 0
carreras profesionales
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio
404-3 . . b o
y de desarrollo profesional, desglosado por sexo y por categoria profesional
Composicién de los érganos de gobierno y desglose de la plantilla por A
405-1 categoria profesional, sexo, edad y otros indicadores de diversidad 0 Principio 6
Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres,
405-2 | desglosada por categoria profesional y por ubicaciones significativas de o Principio 6
actividad
406-1 | Numero de casos de discriminacién y medidas correctivas adoptadas X Principio1y 6
Identificacién de centros y prov. significativos en los que la libertad de
407-1 |asociaciéon y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden X Principio 1y 3
infringirse o estar amenazados, y medidas adoptadas para defenderlos
Identificacién de centros y proveedores con un riesgo significativo de casos
408-1 | de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién X
de la explotacidn infantil
Centros y proveedores con un riesgo significativo de ser origen de episodios
409-1 | de trabajo forzoso, y medidas adoptadas para contribuir a la eliminacién de X
todas las formas de trabajo forzoso
Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las
410-1 |politicas o procedimientos de la organizacién en materia de derechos (0]
humanos relevantes para las operaciones
Numero de casos de violacién de los derechos de los pueblos indigenas y
411-1 : o
medidas adoptadas
Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes o
412-1 . . . X
evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos
Horas de formacién a empleados sobre politicas y procedimientos
412-2 | relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para o
sus actividades, incluyendo el porcentaje de empleados capacitados
Numero y porcentaje de contratos y acuerdos de inversidn significativos que
412-3 |incluyen cldusulas de derechos humanos o que han sido objeto de andlisis en 0
materia de derechos humanos
413-1 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, X
evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local
Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o
413-2 . X
reales, sobre las comunidades locales
414-1 Por.centaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios X Principio 1y 2
sociales
Impactos negativos significativos en materia social, reales y potenciales, en
414-2 . . X
la cadena de suministro, y medidas adoptadas
415-1 | Valor de las contribuciones politicas, por pais y destinatario X
% categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en
416-1 : . . X
materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras
416-2 | Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los X
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cédigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en
la salud y la seguridad, desglosados en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes

Tipo de informacidn que requieren los procedimientos de la organizacién
relativos a la informacidn y el etiquetado de sus productos y servicios, y
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos que estan
sujetas a tales requisitos

Numero de incumplimientos de la regulacién y de los c6digos voluntarios
417-2 |relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios, o
desglosados en funcién del tipo de incidente

Numero de casos de incumplimiento en las comunicaciones de marketing,
417-3 |tales como la publicidad, la promocién y el patrocinio, desglosados en X
funcién del tipo de resultado

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacién de la privacidad
y la fuga de datos de los clientes

Valor monetario de multas significativas y n? de sanciones no monetarias por
incumplimiento de las leyes y regulaciones en el drea social y econémica

417-1

418-1

419-1
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